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v Jesli jestes zainteresowany uzyskaniem informacji na temat
Europejskiego Szlaku Kulturowego — Drogi sw. Jakuba,

v Jesli chcialby$ sie rozwija¢ poprzez nawigzywanie kontaktow z
wieloma ludzmi, pracujgc jako wolontariusz,

v Jesli jeste$s przedsiebiorcg i szukasz szansy rozszerzenia swojej
dziatalno$ci gospodarczej,

v Jezeli widzisz potrzebe pogtebienia integracji spotecznej w swoim
lokalnym Srodowisku,

- to ten Podrecznik jest dla Ciebie!
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Wstep

Kult swietych nierozerwalnie tgczy sie z rozwojem duchowym ludzkosci.
Sanktuaria jako miejsca kultu, stuzg realizacji potrzeb pielgrzyméw. Odbywanie
pielgrzymek daje takze mozliwosci poznania dorobku materialnego i kultury innych
spoteczenstw oraz walorow przyrodniczo-rekreacyjnych otoczenia, przez ktore
przebiegajg szlaki pielgrzymkowe.

W Europie jednym z najstarszych i najbardziej popularnych miejsc kultu
religijnego jest grob sw. Jakuba Apostota w Santiago de Compostela, w hiszpanskiej
Galicji. Potwierdzone poczatki pielgrzymowania do tego miejsca kultu religijnego
siegajg roku 950 n.e. Od tego momentu nastepuje systematyczny rozwoj tradycji
pielgrzymowania do Santiago de Compostela, przerywany jedynie wojnami lub
kleskami zywiotowymi.

Droga do grobu sw. Jakuba Apostota istniata kiedy$S takze w rejonie
Potudniowego Battyku, i biegta od Krolewca, przez Gdansk i Szczecin do Rostoku,
aby potgczy¢ sie z Drogami Jakubowymi w Europie Zachodniej. W rezultacie zmian
polityczno-spotecznych po |l wojnie Swiatowej, tradycja pielgrzymowania zanikta, a
sama Droga ulegta dewastacji. Fundamentalna zmiana uwarunkowan spoteczno-
politycznych i gospodarczych w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej po 1989 r.
spowodowata, ze zrodzita sie idea reaktywacji Pomorskiej Drogi sw. Jakub. Idea ta
uzyskata uznanie wielu organizacji miedzynarodowych, a takze papieza Jana Pawta |
oraz Unii Europejskiej, ktéra zdecydowata sie wesprzeé finansowo miedzynarodowy
litewsko-polsko-niemiecki, projekt ,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego
na obszarze Potudniowego Bafttyku — Pomorska Droga $w. Jakuba’.

Najwazniejsze cele projektu to: fizyczne odtworzenie szlaku i zbudowanie
niezbednej infrastruktury zapewniajacej jego sprawne funkcjonowanie, wykorzystanie
dziedzictwa kulturowego i atrakcyjnosci przyrodniczej szlaku do promocji ruchu
turystycznego w regionie i wigczenie go w system europejskiego ruchu turystycznego,
podniesienie wsréd miejscowej ludnosci i potencjalnych uzytkownikéw swiadomosci
istnienia i atrakcyjnosci produktu turystyczno-patniczego Pomorska Droga $w. Jakuba,
wigczenie ludnosci lokalnej w gospodarczg obstuge szlaku, stworzenie lokalnych
Srodowisk zainteresowanych i aktywnie zaangazowanych w promowanie oraz biezgce
funkcjonowanie Drogi sw. Jakuba oraz jej dalszy rozwéj. Kluczowg sprawg dla rozwoju
szlaku jest powstanie grup ludzi chcgcych sie bezinteresownie i aktywnie w to
przedsiewziecie zaangazowac.
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Niniejszy podrecznik ma stuzyé pomocg osobom zainteresowanych wtgczeniem
sie w aktywng obstuge szlaku pielgrzymkowego oraz korzystaniem z tego szlaku w
charakterze pielgrzyméw Ilub turystéow, ze szczegdlnym uwzglednieniem o0sob
starszych i niepetnosprawnych. Obejmuje on trzy gtéwne grupy zagadnien :
e Znaczenie historii i tradycji w rozwoju idei pielgrzymowania do grobu sw.
Jakuba
e Otoczenie spoteczne Drogi sw. Jakuba
e Rozwdj matej przedsiebiorczosci w obstudze Pomorskiej Drogi sw. Jakuba
Osoby zainteresowane biezgcym funkcjonowaniem i przyszioscia Pomorskiej
Drogi sw. Jakuba znajdg w podreczniku podstawowe informacje i wskazowki
dotyczgce podejmowania dziatalnosci zwigzanej z obstugg szlaku pielgrzymkowego.
Sprawne funkcjonowanie Pomorskiej Drogi $w. Jakuba przyczynia¢ sie bedzie do
rozwoju regionu i stuzy¢ budowie spdéjnosci spoteczno-kulturowej i gospodarczo-
politycznej Unii Europejskiej.

Zyczymy przyjemnej i pozytecznej lektury.

Zespot redakeyjny
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1. Znaczenie historii i tradycji w rozwoju idei pielgrzymowania do
grobu sw. Jakuba Apostota

1.1. Jakie sa praprzyczyny pielgrzymowania?

Od najdawniejszych czasOow notowane jest przemieszczanie sie ludnosci poza obszar
statego zamieszkania. Powody tych migracji zwigzane byty poczgtkowo z ekspansjg
terytorialng, dyplomacjg i handlem, a nastepnie z indywidualnymi potrzebami ludzi o
charakterze religijnym, zdrowotnym oraz poznawczo-rekreacyjnym. Historycznie
najdawniejsze motywy indywidualnych okresowych migracji miaty charakter religijny.
Byty to pielgrzymki do Teb w starozytnym Egipcie notowane od IV wieku p.n.e., oraz
pielgrzymki w Grecji antycznej w VIII wieku p.n.e. i w Indiach, gdzie w IV wieku p.n.e.
istniato 12 szlakéw pielgrzymkowych. Szerszy zakres zjawiska indywidualnych
przemieszczen ludnosci miat miejsce w starozytnym Rzymie. Cesarstwo Rzymskie w
pierwszych trzech wiekach naszej ery rozciggato sie od Egiptu az po Potnocng Anglie i
od wybrzezy Atlantyku po rzeke Eufrat i dalej po Indie. Cesarstwo niosto za sobg
jednoczesnie kult swietych i wiare w ich szczegolne boskie posrednictwo. Miejsca
Smierci meczennikow i wyznawcow religii stawaty sie dla lokalnych wspdlnot czgstkg
dziedzictwa kulturowego, co dawato poczatek tradycji odwiedzania tych miejsc. W tym
tez okresie motywem czasowego przemieszczania sie ludnosci staty sie wzgledy
wypoczynkowo-poznawcze. Wigzato sie to z rozlegtoscig i atrakcyjnoscig klimatyczno-
przyrodniczg imperium rzymskiego®.

Po podziale imperium rzymskiego na Cesarstwo Wschodniorzymskie i
Cesarstwo Zachodniorzymskie, w 476 r. n.e. to ostatnie upadto pod naporem plemion
germanskich. Date te uznaje sie za koniec starozytnosci i poczatek nowej epoki w
dziejach éwczesnego Swiata — sredniowiecza. W tym okresie miaty miejsce wyprawy
krzyzowe do Ziemi Swietej, sprowokowane zdobyciem Jerozolimy przez muzutmanéw
w 638 r. i ponownie - w 1072 r. przez Turkdéw seldzuckich. W 1095 r. papiez Urban Il
wezwat swiat chrzescijanski do krucjat, ktérych celem byto odbicie Jerozolimy i obrona
miejsc, w ktorych znajdowaty sie wazne dla chrzescijan obiekty kultu. W latach 1096—
1272 zorganizowano osiem rycerskich wypraw krzyzowych i trzy wyprawy ludowe: |
wyprawe ludowg w 1096 r., Il wyprawe ludowg w 1147 r., oraz tzw. krucjate dzieciecg
w1212r..

Oprécz celow militarnych, wyprawy krzyzowe przyniosty, obok rozkwitu ruchu
pielgrzymkowego, takze rozwdj handlu lewantynskiego i zeglugi morskiej, rozwoj

! Zob. R.Cameron. Historia gospodarcza swiata, Wydawnictwo Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1996, s. 28-53
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architektury, medycyny, astronomii, nauki i sztuki w Europie oraz nawigzanie przez
Europejczykéw kontaktéw z bogatg wéwczas kulturg Wschodu?®. W tym czasie dalsze
indywidualne podréze ludnosci poza obszar zamieszkania ograniczone byty do wojen
oraz ruchow pielgrzymkowych inspirowanych gtownie przez koscidt katolicki. To
wtasnie na przetomie pierwszego i drugiego tysigclecia powstata i rozwinefa sie tez
tradycja pielgrzymowania do grobu sw. Jakuba w Santiago de Compostela w
Hiszpanii.

1.2. Jaka jest rola legendy w tworzeniu Drogi sw. Jakuba?

Zgodnie z tradycyjnym przekazem, po smierci Jezusa apostotowie rozproszyli sie po
Swiecie. Jakub, syn rybaka Zebedeusza, skierowat sie na zachdd i dotart na tereny
dzisiejszej hiszpanskiej Andaluzji. Stamtgd powedrowat dalej na poétnoc i poprzez
portugalskg Coimbre i Brage, doszedt az do istniejgcej do dzisiaj miejscowosci Iria
Flavia w hiszpanskiej Galicji.

Kosciét w Iria Flavia z elementami konstrukcyjnymi z czaséw imperidw rzymskiego

Tam zaczat nawraca¢ na chrzescijanstwo poganskie plemiona Celtow. W tej misji,
ktérej poczatkowe efekty byty znikome, w chwilach zwatpienia wspierata go duchowo
Matka Boska. Po pewnym czasie Jakub postanowit jednak wréci¢ do Jerozolimy.

2 Zob. A. Konstam. Wyprawy krzyzowe, Wydawnictwo Swiat Ksigzki, Warszawa 2005
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Miejsce, gdzie zgodnie z tradycjg po raz pierwszy nauczat $w. Jakub

Podczas nieobecnosci sw. Jakuba, w Jerozolimie zaszty bardzo istotne zmiany. Nauka
chrzescijanska zostata zakazana, a jego wyznawcow przesladowano. Po powrocie
Jakub zostat biskupem Jerozolimy, lekcewazgc obowigzujgcy woéwczas zakaz
kultywowania religii chrze$cijanskiej. Zostat wiec uwieziony i w 44 r. Sciety bez
procesu z rozkazu Heroda Agrypy — namiestnika rzymskiego w Ziemi Swietej, wnuka
Heroda Wielkiego. Legenda gtosi, zeby uchroni¢ ciato Jakuba przed wywiezieniem w
nieznane miejsce na pustyni, jego dwaj uczniowie Atanazjusz i Teodor wykradli ciato i
wsiedli do todzi chcgc oddac je morzu. todzig zaopiekowat sie Aniot, ktéry w cudowny
sposdb spowodowat, ze prgdy morskie zaniosty 16dZz do miasta portowego Padron w
Galicji.

{ ]

Lo6dz, w ktdérej zgodnie z legendg przewiezione zostato do Hiszpanii ciato $w. Jakuba

10
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Stamtad uczniowie Jakuba ruszyli w dalszg droge wozem zaprzegnietym w pare
bykéw. W lesie Libredon zwierzeta zatrzymaty sie i nie chciaty iS¢ dalej. Dla uczniow
byt to znak od Boga, ze w tym miejscu majg pochowac Apostota.

pPUS,CUINDY J
naviMe S, Jacost ZEBEDAT GOREORIS

[ECTRICEM ALLIGATAMEE UISSE
PIE CREDITUR:

Poler do ktérego zacumowata legendarna +c'>-dz Jakubowa.

1.3. Jakie fakty historyczne lezg u podstaw tworzenia Drogi sw. Jakuba?

W pierwszych wiekach nowej ery, historia Polwyspu Iberyjskiego byta bardzo burzliwa
i miejsce wiecznego spoczynku sw. Jakuba zostato zapomniane. W 711 r. ziemie te
zajeli Arabowie, zwani Maurami, a wiara chrzescijanska nie byta wéwczas w tych
okolicach zbyt kultywowana. Okoto 813 r. chrzescijanski pustelnik Pelagiusz dostrzegt
w lesie Libredon deszcz gwiazd spadajgcych na pobliskie wzgdrze. Zaczat wiec kopac
we wskazanym miejscu i odkryt kamienny sarkofag. Powiadomit o tym biskupa
owczesnego, zatozonego przez Rzymian miasta Iria Flavia — Teodomira. Ten udat sie
na miejsce wskazane przez pustelnika i odkryt kamienny sarkofag, w ktérym byty trzy
szkielety, w tym jeden bez gtowy. Stagd doszedt do wniosku, ze muszg to by¢ zwtoki
wspominanego w miejscowych legendach $w. Jakuba i jego dwdch ucznidow. Na
wzniesieniu nad sarkofagiem kazat zbudowac kaplice, a wokét niej zaczeta powstawaé
osada, ktorg zaczeto nazywac¢ Santiago de Compostela (facinskie compus stellae to
pole gwiazd).

W tym czasie chrzescijanscy wtadcy Hiszpanii panowali juz tylko nad skrawkiem
Kantabrii. Krol Asturii Alfons Il Cnotliwy wykorzystat odkrycie grobu $w. Jakuba, aby
zaczgcC organizowac zbrojne wyprawy przeciw Maurom i w 844 r. wojska

11
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chrzescijanskie w bitwie pod Clavijo pokonaty po raz pierwszy Mauréw. Powstato
przekonanie, ze stato sie to za pomocg $w. Jakuba, ktdérego uznano za patrona
chrzescijan walczgcych z muzutmanami. Po bitwie krdl Alfons Il udat sie wraz z catym
dworem na ,pole gwiazd” i nakazat na miejscu kaplicy zbudowa¢ maty kosciot. Tam
tez biskup Teodomir wkrétce przenidst siedzibe biskupstwa, a w 824 r. osada
powstata wokét kosciota otrzymata oficjalng nazwe Santiago de Compostela.
Swiadomi  znaczenia kultu $w. Jakuba dla miejscowej ludnosci, muzutmanscy
kalifowie probowali zniszczyé sanktuarium, aby unicestwi¢ zrédto sity i nadziei
Hiszpanow na oswobodzenie ich ziem z rgk Mauréw. 11 sierpnia 997 r. wezyr kalifatu
Kordoby zdobyt Santiago i zniszczyt je doszczetnie, oszczedzajgc tylko gréb Sw.
Jakuba. Wtedy to zapoczagtkowano budowe obecnej katedry, a miasto odbudowano
jako wieksze i piekniejsze.

E

: ‘ ,‘.‘
=3 . i/ A

Rzeﬁba-,,éw. Jakub pogromca Mauréw”

Bitwa pod Clavijo stata sie poczatkiem rekonkwisty Polwyspu Iberyjskiego. W 1246 r.
Muhammad | uznat sie za wasala Kréla Ferdynanda |, a rekonkwista zakonczyta sie w
1492 r. zdobyciem przez potgczone wojska krolestw Kastylii i Aragonii, emiratu
Grenady — ostatniego bastionu muzutmandw na terenie pétwyspu. Walki toczone pod
patronatem $sw. Jakuba spowodowaty, ze Santiago de Compostela stato sie symbolem
wartosci, ktore jednoczyty éwczesng Europe.

Jakie okolicznosci utrwalily idee pielgrzymowania do Santiago de
Compostela?

Postac i grob sw. Jakuba staty sie bardzo popularne w éwczesnej Hiszpanii i zaczety
obrasta¢ elementami legendy. Kronikarze zapewniajg, ze Swiety brat osobisty udziat w
walkach z muzutmanami, pojawiajgc sie na biatym koniu w bitwie pod Clavijo i w
nastepnych bitwach jako Matamoros (pogromca Mauréw). Blizsze naszym czasom
kroniki wspominajg, ze w grobowcu sw. Jakuba znajdowato sie tez stynna Arka

12
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Przymierza czy tez legendarny Kamien Przeznaczenia, ktory w niewyjasnionych
okolicznosciach trafit z Galicji do Szkocji, gdzie byt uzywany jako majgcy niezwyktg
moc nieomylnego wskazywania nastepnego wtadcy Szkocji, po smierci poprzednika.

W miare sukcesow w walce z Maurami, rosta popularnosc¢ postaci sw. Jakuba
jako patrona Hiszpanii, a do jego grobu po wygranych bitwach zaczeli pielgrzymowac
wtadcy krolestw Hiszpanii, a z czasem takze indywidualni wierni. Na przetomie Xl i XII
wieku zbudowano obecng Swiatynie, ktorej czescig stat sie poprzedni kosciét. Prace
ukonczono w 1128 r. Swigtynia zostata konsekrowana w 1211 r. i znajdujg sie w niej
relikwie sw. Jakuba, umieszczone w krypcie pod oftarzem gtéwnym.

‘ )5'(”, | ;F :‘:‘7:4 | 1
A ” &

Grobowiec w Katedrze w Santiago de Compostela z relikwiami $w. Jakuba

Ranga pielgrzymowania do grobu sw. Jakuba juz wowczas byta bardzo duza. Patnicy
otrzymywali glejt od kréla zapewniajgcy im bezpieczenstwo i opieke na terenie
Hiszpanii. Ponadto papiez Kalist Il juz na poczatku XIlI wieku ogtosit tzw. ,trzy adresy
Swiete”: Jerozolime, Rzym i Santiago de Compostela. W tym czasie tenze papiez
postanowit, ze rok w ktorym 25 lipca, czyli uroczysto$¢ sw. Jakuba, przypada w
niedziele — bedzie w Santiago de Compostela rokiem $wietym. Pierwszy Rok Swiety
miat miejsce w 1182 r.. Papiez przyznat tez sanktuarium sw. Jakuba prawo udzielania
odpustu zupetnego. Otrzymuje go pielgrzym, ktéry po przebyciu odcinka drogi wezmie
udziat we mszy Swietej w Katedrze sw. Jakuba, wyspowiada sie i przystgpi do Komunii
Swietej w ciggu 15 dni przed pielgrzymka lub 15 dni po niej.
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Przyladek Finisterra

Legenda sw. Jakuba rozstawita Santiago de Compostela. Do grobu sw. Jakuba i
potozonego o trzy dalsze dni wedrowki pieszej przylagdka Finisterra, ktory w
Sredniowieczu uwazano, zgodnie z Owczesng wiedzg za koniec sSwiata, ciggnel
pielgrzymi z catej Europy. Pokonywali setki, a nawet tysigce kilometrow, by dotkngc
relikwii sw. Jakuba i uzyska¢ odpust zupetny za popetnione grzechy ciezkie. Po
przybyciu na przylagdek Finisterra, pielgrzymi palili pokutne szaty i obmywali sie w
wodach oceanu, zostawiajgc za sobg dotychczasowe grzeszne zycie i rozpoczynajgc
z wiarg nowy etap zyciowej drogi. Zabierali na pamiagtke z plazy atlantyckiej muszle,
ktéra do dzi$ jest symbolem Drogi sw. Jakuba. W owych czasach pielgrzymowanie
byto niebezpieczne i nie istniaty zorganizowane formy ochrony pielgrzyméw. Mogli
oni jedynie liczy¢ na pomoc mieszkancow mijanych po drodze wiosek i miasteczek.

Jakie sg podstawowe uwarunkowania i motywy ruchu pielgrzymkowego?

Pierwszym udokumentowanym pielgrzymem w Santiago de Compostela byt francuski
biskup Le Puy Godescalco, ktéry przybyt do tego miejsca kultu religijnego w 950 r..
Potwierdzenie ruchu pielgrzymkowego juz w IX wieku mozna znalez¢ na monetach
Karola Wielkiego. Ruch ten systematycznie sie rozwijat, a jego najwieksze nasilenie
przypadto na okres od Xl w. do XIV w. Patnicy narazeni byli na liczne
niebezpieczenstwa, w tym rabunku i mordu. W kronikach odnotowano nawet
przypadki napadéw dokonywanych przez ztodziei przebranych za ksiezy i zakonnikow.
Pielgrzymi udajacy sie do grobu sw. Jakuba byli tatwym tupem, gdyz wielu z nich miato
ze sobg rozmaite wota, w tym kosztownosci, ktore pragneli pozostawi¢ w katedrze w
Santiago. Ksigzeta i osoby bogate pielgrzymowali w towarzystwie stuzby, wraz z
ekwipunkiem zapewniajgcym wygodne i bezpieczne podrozowanie. Jednak wigkszosc
pielgrzyméw byli to ludzie biedni, pozostawiani sami sobie. Z uptywem czasu zaczeto
rozwijac sie wsrod ksigzgt poszczegdlnych
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ksiestw hiszpanskich poczucie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo pielgrzymow.
Ofiarowywali oni hojne datki na budowe goscincéw, mostow, szpitali i gospod przy
drogach prowadzgcych do Santiago de Compostela. Takze koscioty i zakony
chrzescijanskie zobowigzane byty do Swiadczenia pomocy pielgrzymom, gtdwnie w
formie miejsc noclegowych i pomocy szpitalne;j.

Z czasem powstaty dwie instytucje bronigce pielgrzymoéw: list zelazny i zakony
rycerskie. List Zzelazny chronit pielgrzymoéw na obszarach objetych dziataniami
wojennymi, a takze miat odstrasza¢ rabusiow. Byt on wydawany przez miejscowego
ksiecia. Pielgrzym i jego dobytek ktory miat przy sobie, byt nienaruszalny podczas
trwania pielgrzymki. Juz w 1123 r. | Sobdr Lateranski grozit ekskomunikg za napasc¢
na pielgrzyma. Krél Nawarry Jan Il w 1434 r. wydat dokument dajagcy patnikom
gwarancje nieograniczonego i bezpiecznego poruszania sie po catym terytorium
swojego krélestwa. Odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo pielgrzymow byty zakony
rycerskie, szczegdlnie joannici i templariusze®. Szlak do Santiago de Compostela miat
tez whlasny zakon rycerski. W 1161 r. zostat zatozony Zakon Rycerski Swietego
Jakuba, ktéry dziatat tak na hiszpanskiej, jak i na francuskiej czesci Drogi Jakubowe;j.
Zaangazowanie roznych jednostek i spotecznosci lokalnych w utrzymanie i
funkcjonowanie szlaku pielgrzymkowego obejmowato wiele dziedzin Zzycia. Bardzo
wazng role spetniaty potozone na trasie klasztory i mieszkajgcy w nich mnisi, ktérzy
czesto poswiecali swoje zycie stuzbie pgtnikom. Obowigzki, do ktérych poczuwaty sie
wspolnoty zakonne obejmowaty cztery gtéwne potrzeby ludzkie: zapewnienie
pozywienia, nocleg, pomoc medyczng i pomoc duchowg. Wsrod ludzi wierzgcych
uksztaltowato sie z czasem przeswiadczenie, ze przyjecie i nakarmienie pielgrzyma
jest powinnoscig kazdego chrzescijanina. Przy catej zyczliwosci lokalnej ludnosci, na
terenach przez ktore przechodzity pielgrzymki istniata konieczno$¢ stworzenia
schronisk i szpitali Swiadczacych pomoc pielgrzymom. Powstawaty one gtownie dzigki
hojnosci ksigzat, biskupoéw i opatéw. Pielgrzym byt wéwczas postrzegany z
perspektywy religijnej i jawit sie dla ludnosci zamieszkujgcej tereny wzdtuz Drogi Sw.
Jakuba jako zobowigzanie do swiadczenia szeroko rozumianej pomocy.

W sredniowieczu pielgrzymowano gtoéwnie dla odbycia pokuty, umocnienia
wiary, spetnienia slubowania, z prosbg o uzdrowienie lub w celach dziekczynnych.
Réwniez wzorce zachowan rycerskich obowigzujgce w sSredniowiecznej Europie
nakazywaty odwiedzenie miejsc Swietych. Takze miasta i parafie wysytaty
pielgrzymdéw w intencji istotnej dla danej spotecznosci, proszac na przyktad o koniec
suszy lub ustgpienie epidemii chordb. W niektorych panstwach, wyrokiem sadu
nakazywano przestepcom pielgrzymke do grobu Sw. Jakuba. Czesto pielgrzymke do
Santiago nakazywali kaptani jako pokute za ciezkie grzechy, np. zabdjstwo, wyznane
podczas spowiedzi. Istotnym motywem byta tez wiara w oredownictwo swietych i

* Zob. B. Frale. Templariusze, Wydawnictwo Swiat Ksigzki, Warszawa 2008.
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ztozone sluby lub wypetnienie ostatniej woli. Motywem pielgrzymowania byto tez
zamitowanie do przygdd i mozliwos¢ kontaktu z innymi ludzmi. Wszystkie powyzej
wymienione motywy majg spoteczno-moralny i poznawczy charakter i oparte sg na
podtozu religiinym. Dotyczg doskonalenia wiasnej osoby, realizowania powinnosci
wobec siebie i bliznich, a takze wspolnotowych zadan“. Pielgrzymke tradycyjnie
rozpoczynano od progu wilasnego domu, przy emocjonalnym zaangazowaniu catej
lokalnej spotecznosci.

Przez poczatkowy okres sredniowiecza droge do Santiago de Compostela
przemierzali gtéwnie ludzie dobrze sytuowani materialnie, gdyz taka podroz byta
dtuga, droga i niebezpieczna. Wsrdd nich byto wiele znanych postaci, jak: Karol Wielki,
Sw. Elzbieta Portugalska, sw. Brygida Szwedzka, |1zabela Kastylijska, sw. Franciszek z
Asyzu, sw. Ignacy Loyola, Jan Dantyszek, a takze niektorzy papieze. W miare
poprawy warunkow pielgrzymowania, do Santiago zaczeli podgzaé przedstawiciele
wszystkich stanow. W XIV wieku, w szczytowym okresie popularnosci Drogi
Jakubowej, szlak ten przemierzato okoto milion oséb. Cze$¢ z nich, szczegdlnie z
Europy Srodkowo-Wschodniej pielgrzymujgca przyktadowo Pomorskg Drogg $w.
Jakuba, dostrzegata i doceniala takze walory poznawczo-edukacyjne Drogi
Jakubowej.

g i
vy

il

Kosciot sw. Jakuba w Gdansku-Oliwie

* Zob. J.B. Szlaga, Biblijna idea pielgrzymowania(w:) Drogi Sw. Jakuba na obszarze krajow potudniowego wybrzeza
Battyku, praca zbiorowa, Miejska Biblioteka Publiczna, Lebork 2010. S. 11-17
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Droga ta przebiegata miedzy innymi przez miasta hanzeatyckie, takie jak: Gdansk,
Lubeka, Hamburg, Brema, Amsterdam, Antwerpia, a nastepnie Rouen, Paryz, Tours,
Nantes i Bordeaux, aby na granicy francusko-hiszpanskiej w Pirenejach potgczyc sie z
historyczng Drogg Francuska, biegngcg na zachdéd wzgdrzami potnocnej Hiszpanii do
Santiago de Compostela. Miasta te byly wowczas centrami gospodarczo-kulturowymi
Europy. Byty to miasta na owe czasy bogate, nowoczesne z kwithgcg naukg i kulturg.
Zlokalizowane w nich liczne koscioty i zgromadzenia zakonne byly przygotowane na
przyjecie pielgrzymdéw na noclegi i udzielenie im pomocy medycznej. Dowody owej
Swietnos$ci mozemy podziwia¢ i obecnie.

Zarazy 1 wojny, w tym wojna trzydziestoletnia (1618-1648) o podtozu religijnym,
zdestabilizowaty politycznie Europe. Wielka Rewolucja Francuska i wojny
napoleonskie, a nastepnie napiecia spoteczno-polityczne w Europie, dwie wojny
Swiatowe i konfrontacja dwoéch systeméw spoteczno-politycznych po 1l wojnie
Swiatowej oraz mozliwosci miedzynarodowego przemieszczania sie ludnosci tylko w
oparciu o system paszportowo-wizowy, radykalnie ograniczyly ruch pielgrzymkowy, a
takze nie sprzyjaty odradzaniu sie tradycji pielgrzymowania do grobu Sw. Jakuba.
Powojenne procesy integracyjne w Europie i odbyta w 1975 r. Konferencja
Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie, zapoczatkowaty proces odprezenia
politycznego w Europie i na swiecie. Powstaty w ten sposéb warunki do odbudowy
tradycji pielgrzymowania do grobu sw. Jakuba w Santiago de Compostela.

1.6. Jakie s3g przyczyny obecnego odrodzenia ruchu pielgrzymkowego?

Zyjacy na przetomie XVIII i XIX wieku niemiecki poeta i pisarz Johan Wolfgang von
Goethe juz wéwczas pisat, ze ,Drogi Jakubowe uksztattowaty Europe”. Opinie pisarza
podzielaty i powielajg kolejne pokolenia spotecznosci europejskiej. Stgd gdy w latach
70-tych XX wieku zaistniaty warunki polityczne do odrodzenia ruchu pielgrzymkowego,
a postep techniczny radykalnie utatwit mozliwosci przemieszczania sie ludnosci na
znaczne nawet odlegtosci, zaczat sie proces wyraznego wzrostu liczby pielgrzymow
do grobu sw. Jakuba. Podana w tabeli 1. statystyka pielgrzymowania jest zanizona w
stosunku do rzeczywistej liczby pielgrzymow, gdyz obejmuje tych, ktorzy po dotarciu
do Santiago de Compostela i obecnosci na mszy swietej w Katedrze sw. Jakuba,
odebrali tzw. ,kompostelke” — potwierdzenie o odbyciu pielgrzymki do grobu sw.
Jakuba. Czes¢ pielgrzymow rezygnuje z tego potwierdzenia, gdyz jego uzyskanie
uzaleznione jest od spetnienia kilku warunkéw formainych.
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Tabela l. Liczba pielgrzyméw do Santiago de Compostela w latach

1970-2013
Rok | Pielgrzymi | Rok | Pielgrzymi [ Rok [ Pielgrzymi| Rok | Pielgrzymi | Rok | Pielgrzymi
1970 68 (1980 209 |1990 4918 [2000 55004" [2010| 272 383"
1971 451" |1981 299 1991 7274 |2001 61418 |2011| 183 366°
1972 67 |1982 1 868" (1992 9764 (2002 68 952 |2012| 192488
1973 37 [1983 146 |1993 | 99436 (2003 74614 [2013| 215856
1974 108 |1984 423 |1994 15863 [2004| 179 944*
1975 74 11985 690 |1995 19 821 |2005 93 925
1976 243" 1986 1801 [1996 23218 |2006| 100 377
1977 31 [1987 2905 (1997 25179 [2007| 114026
1978 13 |1988 3501 |1998 30126 |2008| 125143
1979 231 1989 5760° |1999 | 154 613" [2009| 145878

Y Rok Swiety - gdy 25 lipca wypada w niedziele
2 Swiatowe Dni Miodziezy w Santiago de Compostela

)
¥ Swiatowe Dni Mitodziezy w Madrycie
)
)

) Europejska Stolica Kultury

wizyta Benedykta XVI
Zrédto: www.caminadelavida.pl

5

Do Santiago de Compostela podgza sie indywidualnie albo w niewielkiej grupie —
pieszo, rowerem lub konno. Na trasie nikt nie pyta o wyznanie. Na poczgtku warto
postarac¢ sie o credencial del peregrino — paszport pielgrzyma. Utatwia on dostep do
schronisk, pozwala na korzystanie z ulg i nalezy w nim potwierdzi¢ przebieg
odbywanej drogi. W paszporcie mozna zbieraC pieczatki z miejsc pobytu, np.
schronisk, ale tez i z poczty, urzedu od czy od proboszcza lokalnej parafii. Nalezy
pokona¢ minimum 100 km pieszo, albo 200 km na rowerze lub konno. Mozna trase
pokonywac z przerwami, nawet w ciggu kilku lat. Ci, ktoérzy spetnig te warunki i okazg
w biurze katedralnym paszport pielgrzyma 2z odpowiednimi potwierdzeniami —
otrzymujg wspomniang ,kompostelke”.

Do umocnienia tradycji pielgrzymowania do Santiago de Compostela bardzo
przyczynit sie papiez Jan Pawet I, ktéry byt w Santiago de Compostela dwukrotnie, a
raz nawet przeszedt niewielki odcinek Drogi Jakubowej. Po jego wizycie w 1982 r. i
apelu o odbudowe tradycji pielgrzymowania do grobu $w. Jakuba, Rada Europy
uznata w tymze roku Droge Sw. Jakuba za szlak o szczegdlnym znaczeniu dla kultury
kontynentu europejskiego i zaapelowata o odtwarzanie i utrzymywanie dawnych
szlakow patniczych. W 1987 r. szlak ten zostat ogtoszony przez Unie Europejskg
pierwszym europejskim Szlakiem Kulturowym. W 1986 r. Santiago de
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Compostela jako pierwsze miasto otrzymato tytut Europejskiej Stolicy Kultury, a w
1993 r. Szlak Jakubowy zostat wpisany na ,Liste Swiatowego dziedzictwa ludzkosci”
Organizacji Narodow Zjednoczonych do spraw Oswiaty Nauki i Kultury. W 2010 r.
Sanktuarium $w. Jakuba odwiedzit papiez Benedykt XVI°.

Przytoczone powyzej fakty sg wyrazem miedzynarodowego uznania dla
historycznej tradyciji i bardzo waznej roli Drogi Jakubowej jako czynnika sprzyjajgcego
ksztattowaniu sie poczucia kulturowej wspolnoty Europy i budowie spoteczno-
gospodarczej spdjnosci kontynentu®. Przebycie Drogi Jakubowej sprzyja budowie
poczucia wspolnoty miedzy ludzmi. ,Tylko ci, ktorzy potrafig sie wzruszy¢, powinni
odwiedza¢ Compostele” — pisat zyjacy w latach 1910-1999 hiszpanski pisarz, laureat
prestizowej nagrody Cervantesa — Gonzolo Tarrante Ballster.

Jakie wymogi powinien spetniaé¢ dobry produkt turystyki pielgrzymkowej?

Droga sw. Jakuba ma bardzo interesujgcg historie, trwatg tradycje korzystania z niej
oraz miedzynarodowe uznanie. Sg to walory, ktére same w sobie stanowig podstawy
jej promocji. Promocja to pojecie wywodzgce sie z jezyka tacinskiego i jest
potgczeniem elementéw dwoch stéw, pro motio (poparcie, rozpowszechnianie) i
promovere (poparcie, posuwanie naprzdd, szerzenie). Wspoétczesnie pojecie to jest
elementem marketingu rozumianego ogolnie jako dostosowywanie dziatalnosci
wytwoérey dobr lub ustug do potrzeb potencjalnych nabywcéw i poprzez ich poznanie,
ksztattowanie potrzeb indywidualnych odbiorcow. Marketing jest wiec dziataniem
majgcym zapewni¢ dostarczenie towaru Ilub ustugi wilasciwemu nabywcy w
odpowiednim miejscu i czasie za akceptowalng cene’. Podstawowymi elementami
marketingu sg:

— promocja,

— produkt,

— dystrybucja ,

— ludzie,

— cena.
W indywidualnym przypadku znaczenie kazdego z tych elementow jest rézne, co
znajduje swoj wyraz w  tworzeniu tzw. marketing mix. Oznacza on zespot dziatan
polegajgcych na komunikowaniu sie z potencjalnymi nabywcami w celu
uswiadomienia im istnienia i walorow produktu dostosowanego do potrzeb i oczekiwan
kazdego z nabywcéw oraz zdobycia ich przychylnosci.

> Zob. B. Mazur, Przewodhnik pielgrzyma, Wydawnictwo Publicat, Poznan 2011, s. 140-148
® Zob. A. Jackowski, Szlaki pielgrzymkowe Europy, Wydawnictwo Znak. Krakéw 2000
7 Zob. P. Kotler, Marketing, Rebis Dom Wydawniczy, Poznan 2012
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W przypadku Drogi sw. Jakuba produktem marketingowym jest oferta turystyki
pielgrzymkowej skierowana do turystéw (w tym pielgrzymow) majgcych okreslone
potrzeby zwigzane z uprawianiem turystyki jako takiej oraz szczegdlnie zwigzanej z
aspektami religiinymi. W przypadku pielgrzymowania, przedmiotem promocji jest
produkt w ujeciu przestrzennym, jako cigg obszarow, regiondéw, miejsc przez ktore
bedzie przemieszczat sie pielgrzym.

Promocja w tym przypadku powinna by¢ rozumiana jako propagowanie walorow
poszczegodlnych regiondw, sprzyjajgce tworzeniu pozytywnego, przyciggajgcego
turystow obrazu. Prowadzenie promociji polega na ukazywaniu waloréw historycznych,
kulturowych, przyrodniczych i spoteczno-gospodarczych regionu i podejmowaniu
dziatah podkres$lajgcych jego atrakcyjnos¢ dla potencjalnych turystow. Produkt
turystyczny jest wiec zbiorem dobr i ustug, z ktorych turySci korzystajg i ktére sg
przedmiotem ich szczegolnego =zainteresowania. W ujeciu wagskim, produktem
turystycznym jest wszystko, co turysta kupuje odbywajgc pielgrzymke. Ujecie waskie
rozbudowane o elementy zwigzane ze sferg wrazen i odczu¢ turysty, tworzy
kompleksowe pojecie produktu turystycznego. O mozliwosciach sprzedazy produktu
turystycznego decyduja:

— zasoby dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego w regionie,

— infrastruktura i ustugi dostepne w regionie,

— dostepnosc transportowa regionu,

— wizerunek i postrzeganie regionu,

— konkurencyjnos¢ cenowa regionu.

Z punktu widzenia turystyki pielgrzymkowej, wazny jest religijny zakres dziatan
promocyjnych produktu turystycznego regionu, obejmujgcy:

— zabytki sakralne udostepnione gtéwnie dla potrzeb pielgrzyméw, wraz z
informacjg na ich temat,

— obecne miejsca kultu religijnego, jak koscioty czy sanktuaria,

— cykliczne badz jednorazowe wydarzenia religijne organizowane wytgcznie w
ramach tradycji religijnej lub specjalnych okazji (uroczystosci beatyfikacyjne,
kanonizacyjne czy jubileuszowe).

Podmiotami zaangazowanymi w promocje regionu przez ktory przebiega szlak
pielgrzymkowy sg nie tylko jednostki profesjonalnie dostarczajgce gotowe produkty
rynkowe, ale takze jednostki administracji panstwowej i samorzgdu terytorialnego,
przedsiebiorstwa komunalne, wspodlnoty terytorialne, instytucje non-profit, organizacje i
stowarzyszenia spoteczne oraz osoby indywidualne. Szczegdlng role w promocji
turystyki pielgrzymkowej petnig w kosciele katolickim parafie. Mogg one oddziatywac
na aktywne zainteresowanie parafian pielgrzymami. Dziatania te obejmujg gtoéwnie
miejsca kultu religijnego jako bardzo istotne dla uprawiania turystyki, wptywajgc tym
samym na motywy wyjazdéw pielgrzymkowych, ich forme i program?.

8 Zob. A. Panasiuk, Dylematy promocji produktu turystyki religijnej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, nr 65, Szczecin, s. 361-370
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1.8. Jak powinna byé prowadzona efektywna promocja Drogi sw. Jakuba?

Przedstawiona problematyka promocji produktu turystycznego jako obszaru, przez
ktéry przebiega Pomorska Droga sw. Jakuba, stanowi podstawe do przeprowadzenia
rozwazan dotyczgcych koncepcji promocji tej Drogi. Koncepcja ta jest ksztalttowana
poprzez odpowiedni i przemyslany dobor instrumentow promocji oraz wiasciwe ich
skierowanie do docelowego klienta — pielgrzyma. W dziataniach promocyjnych mozna
wykorzystac¢ rozne kombinacje takich instrumentéw, jak:

— reklama,

— aktywizacja sprzedazy,

— public relations,

— marketing bezposredni,

— marketing szeptany/wirusowy,

— programy lojalnosciowe.
Aby z tych instrumentéw umiejetnie korzystaé, nalezy znac istote i mozliwosci ich
zastosowania do promowania waloréw Drogi $w. Jakuba®.
Reklama to masowa, bezosobowa i odptatna forma prezentowania produktu przez
okreslonego nadawce. W tym przypadku przedmiotem promocji moze by¢ sam szlak,
czyli Droga sw. Jakuba, ale tez wszystkie atrakcje, ktore mozna spotkac, takie jak
zabytki sztuki sakralnej i Swieckiej, pomniki przyrody, rezerwaty czy parki narodowe,
muzea, festiwale, jarmarki, restauracje, kawiarnie, hotele itp. Ujemng strong
wykorzystywania tego instrumentu jest koniecznos¢ poniesienia okreslonych kosztéw.
Najwyzsze koszty sg zwigzane z reklamg telewizyjng, nizsze - z reklamg radiowa,
prasowg, bgdz internetows.

Kolejny instrument to aktywizacja sprzedazy, polegajgca na krétkotrwatym

dziataniu za pomocg réoznych metod, majagcym na celu wzrost wielkosci sprzedazy.
Dziatania tego typu mozna rekomendowac gtéwnie przedsiebiorcom oferujgcym
pielgrzymom okreslone produkty, np. pamiatki, wyroby regionalne itp.
Najstarszym i rownoczes$nie najsilniej dziatajgcym instrumentem promocji jest
sprzedaz osobista. Polega ona na bezposrednim prezentowaniu oferty przez
sprzedawce potencjalnym kupujgcym oraz na stosowaniu wszelkich form
bezposrednich, interpersonalnych kontaktow.

Istote dziatan z zakresu public relations mozna ujgé jako planowa,
systematyczng dziatalno$¢, ktéra ma na celu budowanie oraz utrzymywanie
wzajemnego zrozumienia i zaufania pomiedzy organizacjg a otoczeniem. Polega ona
na tworzeniu, utrwalaniu 1| rozszerzaniu pozytywnego wizerunku regionu.
Ksztattowanie pozytywnych opinii 0 organizacji/przedsiewzieciu/projekcie (w tym
przypadku o Drodze sw. Jakuba) ma, co warto podkresli¢, charakter nieodptatny.

° Praca zbiorowa, Turystyka. Zarys wyktadu, Fundacja Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 20014, s. 155-186
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Jest to dziatanie kierowane do Srodowisk opiniotworczych, a wiec do dziennikarzy,
artystéw, politykdéw i innych znanych postaci zycia publicznego. Marketing bezposredni
to takze instrument promociji, ktéry mozna rekomendowac¢ wszystkim organizacjom
zaangazowanym w aktywizacje ruchu pielgrzymkowego na Drodze sw. Jakuba, w celu
osiggniecia zamierzonych efektow. Dziatania prowadzone w ramach marketingu
bezposredniego obejmujg tworzenie i wykorzystywanie bezposrednich relacji, aby
komunikowa¢ sie z potencjalnymi nabywcami. Mozna w tym celu uzy¢ reklamy
pocztowej lub mailowej, zastosowac telemarketing, wysytac¢ katalogi lub inne materiaty
informacyjne a takze wykorzystac portale spotecznosciowe.

W ustugach, gdzie klient nie spotyka sie bezposrednio z produktem, duzg role
odgrywa marketing szeptany/przekaz ustny/marketing wirusowy/”’poczta pantoflowa”
(Word of Mouth — WOM). Rekomendacje, zwtaszcza jesli sg przekazywane przez
duchownych, rodzine, przyjaciot, znajomych oraz zaufane osoby, to silnie oddziatujgcy
instrument motywujgcy, cho¢ ma stosunkowo ograniczony zasieg. Mozna go jednak
poszerzy¢ wykorzystujgc Internet. Jesli osoba, ktdra odbyta pielgrzymke wybranym
odcinkiem lub odcinkami Drogi Sw. Jakuba, poleca jg innym osobom, wéwczas majg
one pewne i godne zaufania zrédto informaciji o szlaku.

W komunikacji marketingowej stosowane sg rowniez programy lojalnosciowe,
ktorych celem jest zatrzymywanie dotychczasowych klientéw, utrzymywanie z nimi
partnerskich relacji zachecanie do ponownego skorzystania z oferowanego produktu.
Dziatania tego typu stuzg rowniez do budowania bazy danych o klientach, pomocnej w
tworzeniu systemow zarzgdzania relacjami z klientami. W przypadku Drogi sw. Jakuba
mozna by tworzy¢ grupy ,przyjaciot” lub ,ambasadoréw” szlaku, ktorzy poprzez
propagowanie idei Drogi $w. Jakuba (marketing szeptany), prowadzenie blogéw,
informacje zamieszczane na portalach spotecznosciowych, czy wysylanie maili,
mogliby zachecac¢ do pielgrzymowania i poszerza¢ grono zwolennikow tego szlaku.
Warto w zwigzku z tym, by osoby takie posiadaty najwazniejsze informacje zwigzane z
funkcjonowaniem Drogi sw. Jakuba.

Droga sw. Jakuba wiedzie z Litwy przez obwdd kaliningradzki, potnocng czesé
Polski i dalej przez Niemcy, Belgie i Francje do Santiago di Compostela w Hiszpanii.
Sama Pomorska Droga sw. Jakuba rozpoczyna sie od granicy z Obwodem
Kaliningradzkim (za jej poczatek mozna uzna¢ miasto Braniewo, a konczy w
Swinoujsciu. Szlak w Europie, jak i w Polsce posiada wiele odrebnych, powigzanych
odcinkow drég, ktére zazwyczaj powstawaty w wyniku lokalnych inicjatyw. Najwigksze
skupienie Drég sw. Jakuba wystepuje na potudniu Polski, w szczegdlnosci w
wojewodztwie dolnoslgskim, natomiast zupetnie jest ich pozbawiona czes¢ wschodnia
Polski. Zestawienie zawarte w tabeli 2. pozwala przesledzi¢ powstawanie kolejnych
odcinkéw Drogi sw. Jakuba w Polsce.
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Tabela 2. Istniejgce Drogi Jakubowe w Polsce

Lp. Data utworzenia Nazwa trasy Trasa Odlegtosc¢
1. | 24.07.2005 Dolnos$lgska Droga Sw. Gtogoéw - Zgorzelec 164 km
Jakuba
2. | 06.11.2006 Wielkopolska Droga Sw. Gniezno — Poznan - 234 km
Jakuba Glogoéw
3. | Maj 2006 Droga Zytawska Zgorzelec-Praga 157 km
4. | 2006 Droga Polska Olsztyn - Gietzwald 18 km
5. 2007 Droga Polska Gietzwald - Torun 155 km
6. | 2008 Matopolska Droga Sw. Sandomierz - Krakéw 200 km
Jakuba
7. 2009 Droga Polska Torun - Trzemeszno 108 km
8. 2009 Dolnoslgska Droga Sw. Murowana Goslina — 164 km
Jakuba Stubice
9. | 2009 Droga Sw. Jakuba Via Pilzno-Krakow- 708 km
Regia Zgorzelec
10. | 2009 Leborska Droga Sw. Sianowo-Lebork- 100 km
Jakuba Smotdzino
11. | 2008-2010 Sudecka Droga Sw. Jakuba | Jelenia Géra —Luban 105 km
12. | 2009 Slezanska Droga Sw. Sleza — Sobdtka — 55 km
Jakuba Sroda Slaska
13. | 2009 Miedziana Droga Sw. Scinawa- Lublin- 45 km
[Jakuba Chocianow
14. | 2009 Nyska Droga Sw. Jakuba Gtuchotazy — Nysa - 100 km
Starogoszcz
Razem 2 313 km

Zrédto: Opracowano na podstawie http:/www.recreate.pl

Pomorska Droga sw. Jakuba stanowi przedtuzenie na wschdd drogi Via Baltica i jest w
Polsce najbardziej wysunietym na potnoc szlakiem pielgrzymkowym. Wzdtuz niego
projektowane sg drogi alternatywne i petle, jak chociazby petla Sianowo—Sierakowice,
ktéra dalej taczy sie z Drogg Leborskg. Prawie cata Pomorska Droga sw. Jakuba
przebiega przez tereny, ktére znalazly sie na terytorium Polski po 1945 r. i
zamieszkane sg w duzej mierze przez ludnos¢ naptywowa. Wyjagtek stanowig
Kaszuby, ktore w zdecydowanej wiekszosci zamieszkuje Iludnos¢ kaszubska,
pielegnujgcyg i rozwijajgca swojg tradycje kulturowa, tgcznie z jezykiem kaszubskim.
Dla wszystkich odcinkow Pomorskiej Drogi sw. Jakuba, ktéra obejmuje obszar
niezwykle urozmaicony pod wzgledem zasobow kulturowo-religijnych i przyrodniczych,
Szlak Leborski moze by¢ znakomitym przyktadem wdrozenia w zycie idei
pielgrzymowania. Leborska Droga Sw. Jakuba liczy okoto 100 km. Jako projekt
pilotazowy, stanowi swego rodzaju wzorzec, ktéry z pewnymi modyfikacjami, w
zaleznosci od lokalnych uwarunkowan, moze by¢ powielany przez inne osrodki
zainteresowane ozywieniem tradycji Drogi Jakubowe;.

Bardzo wazne dla promocji Drogi sg inicjatywy oddolne, wsparcie lokalnych
wiadz swieckich i koscielnych, ale przede wszystkim zaangazowanie mieszkancow, a
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zwtaszcza wolontariuszy. Trzeba bowiem pamietac, Zze pielgrzymowanie nie jest
typowg aktywnoscig turystyczng i nie mozna oczekiwac, ze nastawione na zysk firmy
turystyczne trwale zajmg sie obstugg uzytkownikow Drogi. Bardzo czesto ludzie
pielgrzymujg pojedynczo lub w matych grupach i dlatego pomoc wolontariuszy i
miejscowej ludnosci jest niezbedna. To oni oraz lokalni przewodnicy turystyczni mogag
utatwi¢ pielgrzymujacym dotarcie do miejsc kultu religijnego, opowiedzie¢ o ich
powstaniu i historii oraz pokazacC zabytki kultury materialnej, przekaza¢ tradycje,
podania i legendy zwigzane z okreslonymi miejscami, zwréci¢ uwage na ciekawostki
przyrodnicze danego regionu, zaprowadzi¢ do interesujgcych oséb zamieszkatych w
najblizszej okolicy, takich jak np. twodrcy ludowi czy przedstawiciele rzadkich,
zanikajgcych zawoddéw. To oni wreszcie powinni dbaé o stworzony Szlak Jakubowy,
jego estetyke, oznakowanie, ale takze powinni tworzy¢ przyjazng atmosfere, ktéra
sprawi, ze pielgrzymi bedg rozpowszechniali pozytywng opinie o danym miejscu,
zachecajgc krewnych, przyjaciot i znajomych do udania sie w pielgrzymke Pomorskg
Drogg Sw. Jakuba.

Zarowno zabytki sakralne, jak i Swieckie oraz atrakcje przyrodnicze spotykane
na Pomorskiej Drodze sw. Jakuba sprawiajg, ze pielgrzymka moze stac sie nie tylko
niezapomnianym przezyciem duchowym, ale takze dostarczyé wielu wrazen natury
estetycznej oraz przyczyni¢ sie do poznania ludzi, ich tradycji, zwyczajow i kultury. O
ile o zabytkach tak sakralnych, jak i Swieckich mozna dowiedzie¢ sie¢ z przewodnikow,
stron internetowych, czy innych Zrodet, o tyle poznanie ludzi i ich zwyczajéw nie jest
tak tatwe. Dlatego w tym przypadku zaangazowanie lokalnej ludnosci jest nie do
przecenienia. Trzeba jednak wyraznie zaznaczy¢ i pamietaé o tym, ze niektdérym
pielgrzymom nie jest potrzebna asysta innych osob, bo starannie przygotowujg plan
wedréwki i z gory doktadnie wiedzg, co gdzie i kiedy chcg zobaczy¢. Pragng w
samotnosci, ciszy i skupieniu przemysle¢ pewne sprawy i odda¢ sie wewnetrznym
przezyciom. Z drugiej jednak strony warto sobie uswiadomic, ze sg tez osoby, ktore
nie planujg szczegotowo podrézy, bo lubig element niepewnosci, zaskoczenia oraz
improwizowane sytuacje, a réwnoczesnie cenig mozliwos¢ kontaktow z innymi ludzmi.
Tym uzytkownikom szlaku pielgrzymkowego pomoc wolontariuszy okazuje sie bardzo
przydatna. Nalezy jeszcze podkresli¢, ze nieoceniona jest pomoc wolontariuszy jesli
chodzi o osoby starsze czy niepetnosprawne, ktore odbywajg pielgrzymke.

Lokalna ludnos¢ odgrywa kluczowg role w promocji regionu i w zapewnieniu
powodzenia projektu, ktorego celem jest rewitalizacja Drogi sw. Jakuba jako szlaku
kulturowego. Bedgc ambasadorami swojego regionu, osoby zaangazowane w obstuge
szlaku muszg dysponowa¢ mozliwie duzg wiedzg zaréwno o zabytkach sztuki
sakralnej, jak i Swieckiej, ale takze o S$rodowisku przyrodniczym, biezgcych
wydarzeniach w regionie (spektakle teatralne, koncerty, wystawy, zawody itp.),
interesujgcych ludziach czy wystepujgcych ciekawych zjawiskach. W gestii lokalnych
Srodowisk jest takze dbanie o szlak pielgrzymkowy, jego estetyke czy stan
oznakowania, jak rowniez stworzenie przyjaznej dla pielgrzymdéw atmosfery.
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2. Otoczenie spoteczne Drogi sw. Jakuba

2.1. Jakie znaczenie ma otoczenie spoteczne dla funkcjonowania Drogi sw.
Jakuba?

Dokonanie rewitalizacji Drogi sw. Jakuba, zgodnie 2z przyjetymi celami
miedzynarodowego projektu RECREATE, wymaga nie tylko zbudowania odpowiedniej
infrastruktury, z ktérej bedg korzystac turysci i pielgrzymi pokonujgcy poszczegdlne
odcinki drogi, ale takze zbudowania odpowiedniego klimatu spotecznego wsréd
ludnosci zamieszkujgcej tereny przez ktére przebiega Droga sw. Jakuba. Samo
wytyczenie i oznakowanie szlaku pielgrzymkowego symbolem muszli sw. Jakuba jest
koniecznym, ale zaledwie pierwszym krokiem zmierzajgcym do przywrdcenia
wielowiekowej tradycji pielgrzymowania przez tereny Litwy, Polski, Niemiec i
kolejnych krajow az do znajdujgcego sie na hiszpanskiej ziemi grobu sw. Jakuba
Apostota. Wazne sg takze dziatania koordynowane przez samorzgdowe wiadze
lokalne, zapewniajgce odpowiednie i bezpieczne warunki przebywania pielgrzymow i
turystow na szlaku, a wiec zapewnienie miejsc noclegowych, zapewnienie dogodnego
dostepu do punktdw zywienia i opieki medycznej. Najwazniejszym jednak celem
instytucji zaangazowanych w rewitalizacje Drogi sw. Jakuba powinno by¢ pobudzenie
spotecznej aktywnosci jak najwiekszej grupy o0sOb zamieszkujgcych w
miejscowosciach przez ktére bedg podagza¢ uzytkownicy szlaku. Rozbudzenie
zainteresowania ideg szlaku pielgrzymkowego | zachecenie miejscowych
przedsiebiorcow, miodziez, wolontariuszy, rzemies$Inikdw, przewodnikéw, do
aktywnego dziatania przy obstudze szlaku jest warunkiem koniecznym do zapewnienia
trwatych efektéw przedsiewziecia jakim jest rewitalizacja Europejskiego Szlaku
Kulturowego. Spoteczna aktywnos¢ jest warunkiem utrzymania Drogi $w. Jakuba,
zwlaszcza po zakonczeniu realizacji projektu RECREATE, z kohcem 2014 r., ktory
powinien zapewni¢ dtugookresowg trwatos¢ wypracowanych efektow.

2.2. Jakie cele projektu RECREATE odnosz3a sie do otoczenia spotecznego Drogi
Sw. Jakuba?

Wsréd najwazniejszych celéw projektu RECREATE - ,Rewitalizacja europejskiego
szlaku kulturowego na obszarze Potudniowego Baftyku - Pomorski Szlak sw. Jakuba”
wymienia sie;

(...) - podnoszenie swiadomosci i tozsamos$ci mieszkancéw, a takze ich
poczucia dumy z miejsca zamieszkania na waznym europejskim szlaku
kulturowym,

- podnoszenie wsrod mieszkancow regiondw poczucia odpowiedzialnosci za

10 Zob. szerzej: strona internetowa projektu RECReate — http://www.re-create.pl
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pielegnowanie przesztosci i tradycji tego zakatka Europy, w ktorym zyja,
dla kultury catego kontynentu i zachowania dziedzictwa kulturowego
regionu,
- aktywizacje mieszkancow: bez wzgledu na status spoteczny i ekonomiczny,
czy sprawnosc fizyczng, do kreowania szlaku przebiegajgcego przez
ich tereny poprzez:
1.regionalne rzemiosto, potrawy i kuchnie swojego regionu, tradycje, obrzedy, etc.,
2. dbatos¢ o zabytki kultury, zwyczaje i pamiatki przesztosci itp.,
3. zachecenie mieszkancow i turystow do aktywnego ruchu turystycznego (...) oraz
poznawania ich specyfiki kulturowej,
4. aktywizacje turystyczng osob starszych, niepetnosprawnych, matzenstw z matymi
dzie¢mi spedzajgcych wakacje w domu”.
Gtownymi beneficjentami rewitalizacji Drogi $w. Jakuba majg by¢ pielgrzymi, ktorzy
bedg korzysta¢C z wszelkich udogodnien i urzgdzen na oznakowanym szlaku
pielgrzymkowym dla realizacji swoich religijno-duchowych oraz turystycznych celow.
Jednak mocno nalezy podkreslic takze wielkg szanse, ktdéra pojawia sie dla
miejscowej ludnosci, wraz z reaktywowaniem Pomorskiego Szlaku Jakubowego. Te
szanse stanowi mozliwos¢ aktywnego wigczenia sie wielu osob w ré6znego rodzaju
dziatania zwigzane z obstugg szlaku pielgrzymkowego.

2.3. Jakie grupy spoteczne moga by¢ zaangazowane w prowadzenie dziatan
zwigzanych z funkcjonowaniem szlaku pielgrzymkowego?

Ws$rdd interesariuszy Szlaku Jakubowego mozna wymienic:

- uzytkownikdéw szlaku — turystow i pielgrzymaow,

- wolontariuszy, zaangazowanych w swiadczenie praktycznej pomocy w zakresie

zorganizowania i utrzymania szlaku;

- przedsigbiorcow, prowadzgcych dziatalnos¢ biznesowg w zakresie handlu,
agroturystyki, gastronomii, hotelarstwa;

- lokalnych przewodnikéw, towarzyszacych pielgrzymom na szlaku i udzielajgcych
informacji o odwiedzanych miejscach;

- producentow-rzemiesinikdw, wytwarzajgcych z lokalnych surowcow wyroby
spozywcze lub pamigtkarskie;

- instytucje lokalne zainteresowane utrzymaniem funkcjonowania szlaku, jak:
koscioty, instytucje samorzadu lokalnego, organizacje turystyczne, instytucje
wspierajgce osoby niepetnosprawne, placéwki oswiatowe.

2.4. Jakie sg podstawowe warunki dziatalnosci wolontariuszy?

Idea wolontariatu zyskuje obecnie coraz wiekszg popularnos¢ w wielu krajach
europejskich, i to wsréd roznych grup spotecznych. Szczegdlnie mtodziez oraz osoby
nieaktywne zawodowo (emeryci, rencisci) mogg znalez¢ dla siebie gteboki sens w
Swiadczeniu pracy na rzecz innych oséb — uzytkownikéw szlaku pielgrzymkowego.
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Wigczenie sie do wolontariatu przez miodziez szkolng przynosi jej korzysci w postaci
pozytecznego spedzania czasu, w kontakcie z wieloma innymi osobami (takze z
réznych krajow i odmiennych kregéw kulturowych), co przy okazji uczy
odpowiedzialnosci i szacunku dla innych oséb, np. niepetnosprawnych. Podejmowanie
réznych dziatan nie z pobudek ekonomicznych, lecz w celu realizacji pozytecznych
spotecznie zadan daje poczucie zadowolenia i spetnienia wolontariuszom, ktérzy w
innych obszarach nie zawsze znajdujg szanse spozytkowania wlasnych mozliwosci,
uzdolnien i talentéw. Wiaczenie sie do sieci osob wspotpracujgcych przy obstudze i
utrzymaniu Drogi $w. Jakuba daje takg wtasnie szanse wielu osobom zamieszkujgcym
w okolicach, przez ktoére przebiega szlak pielgrzymkowy. Kazda z o0so6b
zainteresowanych aktywnym wolontariatem moze sama okresli¢ zakres dziatan, ktére
chciataby wykonywac. Moze to by¢ np. udzielanie wszelkich potrzebnych pielgrzymom
informacji, wspieranie o0s6b starszych i niepetnosprawnych na szlaku Iub
organizowanie i prowadzenie dziatan promocyjnych, upowszechniajgcych idee
wielowiekowego pielgrzymowania do grobu sw. Jakuba .

Uzyskanie pozytywnych efektow z prowadzenia aktywnej dziatalnosci na
zasadach wolontariatu wymaga jednak spetnienia kilku warunkow. Wolontariusz musi
posiadaC pewne cechy osobowosciowe takie jak: zyczliwos¢, otwartos¢ i gotowosc
Swiadczenia pomocy innym ludziom. Powinien dysponowac¢ czasem, ktéry moze byc¢
poswiecony na wykonywanie dziatah na rzecz innych osob; powinien takze posiadac
niezbedng podstawowg wiedze z zakresu udzielania pomocy i sprawowania opieki
nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi. Wazng sprawg jest takze gotowosé
wolontariusza do nieustannego wzbogacania swojej wiedzy na temat idei
pielgrzymowania, a takze na temat waloréw historycznych, kulturowych i
przyrodniczych swojego regionu. Tg wiedzg wolontariusz powinien sie dzieli¢ z innymi
osobami spotkanymi na szlaku.

2.5. Jak mozna zostaé wolontariuszem?

Aby zosta¢ wolontariuszem nalezy:
1. Odpowiedzie¢ sobie (szczerze!) na pytania:
- czy jestem gotowy/gotowa zaangazowacé sie w wykonywanie nieodptatnej
pracy na  rzecz innych osob?
- czy mam wolny czas, ktéry chce poswieci¢ na udzielanie pomocy innym
osobom?
- w jakim okresie chce/moge zaangazowac sie w dziatania na rzecz Drogi
$w. Jakuba?
- jakie konkretnie dziatania chce/moge wykonywac na rzecz uzytkownikow
szlaku?
2. Jesli decyzja o przystgpieniu do wolontariatu zapadta, nalezy indywidualnie lub
z grupg znajomych o0sOb majgcych podobne motywacje zgtosi¢ sie do
odpowiedniej instytucji na swoim terenie, ktéra jest zaangazowana w obstuge
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szlaku pielgrzymkowego. Takg instytucja moze byC kosciot, urzad miasta lub
gminy, punkt informacji turystycznej, hotel czy schronisko miodziezowe
potozone w miejscowosciach, przez ktére przebiega Droga sw. Jakuba. Tam
nalezy zadeklarowac swojg gotowos¢ do wspétpracy z turystami i pielgrzymami
przebywajgcymi na szlaku, jednoczesnie okreslajgc (np. w tresci wydrukowanej
ulotki), na jakie ustugi czy informacje uzytkownicy szlaku mogg liczy¢.
Konieczne jest takze podanie danych kontaktowych (telefon, e-mail), ktére bedg
udostepnione  zainteresowanym  uzytkownikom szlaku. Mozna takze
skontaktowa¢ sie z administratorem strony internetowej (http://www.re-
create.pl), z ktérej zainteresowani Drogg sw. Jakuba czerpig informacje, aby
tam takze umiesci¢ podstawowe informacje zachecajgce pielgrzymow do
kontaktowania sie z wolontariuszami.

2.6. Jakie szanse aktywizacji gospodarczej w lokalnym srodowisku wynikaja z
rewitalizacji szlaku pielgrzymkowego?

Rewitalizacja Drogi sw. Jakuba stwarza dogodng szanse drobnym przedsiebiorcom
funkcjonujgcym w poblizu szlaku pielgrzymkowego na rozwdj swojej dziatalno$ci, bgdz
tez na jej rozpoczecie, jezeli bezrobotna wczesniej osoba chciataby takg aktywnosc
podjaé (zob. szerzej o warunkach rozwijania przedsiebiorczosci — cz. 3. Podrecznika).
DziatalnoS¢ gospodarcza zwigzana ze szlakiem pielgrzymkowym moze byé takze
uzupetnieniem prowadzonej podstawowej dziatalnosci np. rolniczej czy rzemiesliniczej.
Podejmujgc decyzje o rodzaju dziatalnosci gospodarczej nalezy przeanalizowac
potrzeby, jakie mogg miecC pielgrzymi na szlaku, w ktérych zaspokojenie mogg sie
zaangazowac lokalni przedsiebiorcy.

Do podstawowych potrzeb pielgrzyméw nalezy bez watpienia potrzeba
wypoczynku i wyzywienia. Tak wiec gospodarze mogg oferowa¢ miejsca noclegowe
oraz podstawowe artykuty spozywcze produkowane we witasnym zakresie. Taka oferta
ustugowa moze by¢ przedstawiona w ramach dziatalnosci agroturystycznej.
Wiasciciele gospodarstw agroturystycznych powinni okaza¢ pielgrzymom goscinnosc i
zaoferowa¢ dobre warunki do wypoczynku. Przyjmowanie w swoim gospodarstwie
gosci, czasami z innych krajow, moze by¢ takze bardzo dobrg okazjg do zapoznania
ich z lokalnymi tradycjami i zwyczajami. Mozna takze zaoferowacC turystom
wytworzone na miejscu wyroby takie jak np. mleko, owoce, warzywa czy miod. Wazna
dla pielgrzyméw moze byé takze mozliwos¢ wyprania odziezy czy np. dostep do
podstawowych narzedzi w celu naprawy rowerow, jesli pielgrzymka odbywana jest na
rowerach.

Producenci wyrobow regionalnych powinni dba¢ o wysokg jako$¢ wytwarzanych
produktow, aby zacheca¢ do poznawania specyfiki i kultury regionu poprzez zakupy
typowych wyrobdw regionalnych. W miare mozliwosci powinni oni demonstrowac
przebieg procesu wytwarzania swoich wyrobow, poniewaz tradycyjne procedury i
technologie sg takze czescig lokalnego dziedzictwa kulturowego.

28



{& .éi Pomeranian Way of St James

@ . RECReate - Re-vitalisation of the European
South Baltic
PROGRAMME

Culture Route in the South Baltic Area
UNIWERSYTET GDANSKI

Szlak pielgrzymkowy stwarza takze dogodng szanse Swiadczenia ustug przez
przewodnikow turystycznych. Jest to kolejna sfera aktywnosci gospodarczej, w ktorej
moga realizowaC swoje cele biznesowe lokalni przedsiebiorcy. Przewodnicy powinni
posiadac gtebokg wiedze na temat idei oraz historii pielgrzymek Jakubowych, a takze
wiedze o historii, kulturze, zabytkach lokalnych oraz o walorach krajobrazowo-
przyrodniczych danego regionu. Powinni posiada¢ znajomos¢ jezykodw obcych aby
moc rowniez pielgrzymow zagranicznych oprowadza¢ po waznych miejscach na
Drodze Jakubowe.

2.7. Jak mozna zmotywowaé¢ Ilokalnych mieszkancéw (krewnych,
znajomych, sgsiadéw) do podjecia dzialalnosci na rzecz szlaku
pielgrzymkowego?

Najskuteczniejszg zachetg do pobudzenia aktywnosci spotecznej jest ukazanie
realnych korzysci, jakie moze odnies¢ osoba podejmujgca dziatania zwigzane z
funkcjonowaniem szlaku pielgrzymkowego. Propozycja wigczenia sie do obstugi
pielgrzyméw i turystow powinna by¢ poprzedzona przekazaniem podstawowych
informacji o Drodze sw. Jakuba — o jej idei oraz historii (zob. cz.1 Podrecznika).
Podkreslenie wielowiekowej tradycji juz samo w sobie moze by¢ znaczgcg zachetg
dla niektérych os6b do tego, aby poprzez wlasng aktywno$¢ przyczyni¢ sie do
podtrzymania europejskich wartosci kulturowych, ktérych czescig sktadowg sg lokalne
walory kulturowe, przyrodnicze i turystyczne.

Skuteczng motywacjg do dziatania moze by¢ przyktad innych oséb w
najblizszym otoczeniu witasnej wsi lub miasta, ktore podjety juz prace na rzecz
uzytkownikow szlaku pielgrzymkowego. Pokazanie efektow dziatania takich oséb oraz
wskazanie mozliwosci wigczenia sie do lokalnej sieci wspotpracujgcych ze sobg
wolontariuszy, przedsiebiorcow czy przewodnikow turystycznych moze prowadzi¢ do
znaczacego zwiekszenia liczby podmiotow zaangazowanych w obstuge szlaku.

2.8. Jakie korzysci ekonomiczne moga wynika¢ z podjecia aktywnej
dziatalnosci zwigzanej z obstuga szlaku pielgrzymkowego?

Do najbardziej wymiernych korzysci wynikajgcych z prowadzenia dziatalno$ci na rzecz
pielgrzyméw i turystédw przebywajgcych na szlaku pielgrzymkowym nalezy zaliczy¢
mozliwos¢ osiggania dochodow:

- z optat pobieranych za swiadczone ustugi (udostepnianie noclegow,
przygotowanie positkbw, Swiadczenie ustug przez przewodnikéw
turystycznych),

- ze sprzedazy artykutow spozywczych wyprodukowanych we wihasnych
gospodarstwach (warzywa, owoce, midéd, mleko, itd.),
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- ze sprzedazy wyrobow rzemiosta i rekodzieta (np. pamiagtki zwigzane z
symbolikg szlaku lub odzwierciedlajgce obiekty historyczne, przyrodnicze
lub kulturowe charakterystyczne dla danego terenu);

Dochody uzyskiwane z dziatalnosci skierowanej do uzytkownikéw szlaku mogg by¢
uzupetnieniem budzetu domowego lub stanowi¢ jego podstawe.

2.9. Jakie korzysci pozaekonomiczne moga wynikaé¢ z podjecia aktywnej
dzialalnosci zwigzanej z obstuga szlaku pielgrzymkowego?

Poza mozliwoscig uzyskiwania realnych dochodow ze swiadczenia ustug na rzecz
uzytkownikow szlaku, nie mniej wazng jest takze mozliwosS¢ osiggania korzysSci
pozaekonomicznych. Wobec dotkliwego wspotczesnie w wielu regionach problemu
bezrobocia, zwlaszcza wsréd mtodziezy i kobiet, podjecie dziatalnosci stuzgcej
obstudze pielgrzymow przynosi bardzo pozytywne efekty psychologiczne i spoteczne.
Osoby wczesniej bezrobotne, wigczajgc sie w obstuge szlaku pielgrzymkowego
zyskujg motywacje do dziatania, budujg pozytywng samoocene oraz osiggajg lepszg
pozycje spoteczng w swoim sSrodowisku. W przypadku kobiet nie pracujgcych
zawodowo oraz emerytdw praca na rzecz pielgrzymow daje wieksze mozliwosci
kontaktu z innymi ludZzmi i wyjscia poza swoje waskie sSrodowisko spoteczne.

Podjecie pracy na rzecz uzytkownikow szlaku pielgrzymkowego niejednokrotnie moze
stanowi¢ dobrg motywacje do samoksztatcenia sie w réznych dziedzinach (np. do
poszerzania wiedzy historycznej o wiasnym regionie oraz wiedzy ekonomicznej
koniecznej do prowadzenia matego biznesu). Jest to takze zacheta do gtebszego
poznawania tradycji i kultury wtasnego srodowiska i terenu przez ktory przebiega szlak
pielgrzymkowy, by nastepnie dzieli¢ sie tg wiedzg o tradycji i lokalnych zwyczajach z
uzytkownikami szlaku. Obstuga szlaku niewatpliwie wigze sie tez z mozliwoscig
nawigzywania kontaktow z wieloma osobami — pielgrzymami i turystami
korzystajgcymi z ustug na szlaku, a to z kolei sprzyja poznawaniu innych kultur, a
takze uczy tolerancji i zacheca (zwtaszcza miodziez) do nauki jezykéw obcych. Poza
korzysciami jednostkowymi, z punktu widzenia lokalnej spotecznosci utrzymywanie
szlaku pielgrzymkowego na danym terenie sprzyja zaciesnianiu wiezi spotecznych i
budowaniu trwatej wspdlnoty w lokalnym srodowisku.

2.10. Jak nalezy budowaé wspoélnote oséb zaangazowanych w obstuge szlaku
pielgrzymkowego?

Wazng sprawg jest utrzymywanie statej wspotpracy pomiedzy réznymi osobami
zaangazowanymi w obstuge szlaku pielgrzymkowego na danym terenie. Taka
wspotpraca bedzie z kolei stuzyta budowaniu i utrwalaniu konstruktywnych wiezi
pomiedzy osobami tworzgcymi lokalng spotecznosc.

Pielgrzymi pokonujacy kolejne odcinki Drogi sw. Jakuba bedg zainteresowani
mozliwoscig skorzystania z miejsc noclegowych, ktére powinny by¢ odpowiednio
przygotowane pod wzgledem wyposazenia (miejsca do spania, urzgdzenia sanitarne,
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miejsca do przygotowania i spozywania positkdw). W takim miejscu noclegowym
powinny by¢ takze dostepne przydatne pielgrzymom informacje o np. mozliwosci
skorzystania z ustug przewodnikéw, czy o miejscach i mozliwosci zaopatrzenia sie w
potrzebne artykuty. Utatwianie pielgrzymom dostepu do informacji o innych
ustugodawcach na danym terenie sprzyja tworzeniu podstaw do trwalej wspotpracy
pomiedzy osobami zaangazowanymi w obstuge szlaku.

2.11. Jak nalezy tworzy¢ plan dziatan w zakresie wspétpracy lokalnej?

W celu osiggniecia optymalnych efektow aktywnosci w zakresie obstugi szlaku
pielgrzymkowego konieczne jest przyjecie zatozenia, ze dziatania te prowadzone
przez rozne osoby zwigzane ze szlakiem powinny by¢ skoordynowane i prowadzone
na zasadach scistej wspoétpracy. Tylko taka wspodtpraca moze zapewni¢ jak najlepsze
zaspokojenie oczekiwan pielgrzyméw, a zarazem dostarczyC satysfakcji i korzysci
ekonomicznych osobom, ktére bedg wspodtpracowaty przy obstudze szlaku
pielgrzymkowego. Plan dziatan w zakresie wspotpracy lokalnej powinien obejmowac
trzy etapy:
l. Utworzenie punktu informacyjnego

W okreslonych miejscach, opisanych w przewodniku pielgrzymkowym, powinny
powstac¢ punkty informacyjne, w ktorych pielgrzymi otrzymajg wszelkie potrzebne im
informacje, jak np.: gdzie mogg uzyska¢ nocleg, gdzie i w jakich godzinach moga
zakupi¢ produkty spozywcze, jakie miejsca w poblizu warte sg zwiedzenia, gdzie
znajdujg sie miejsca kultu religijnego, gdzie mogg spotkaé przewodnika turystycznego,
gdzie mogg naby¢ pamigtki lub wyroby rekodzieta lokalnego, itd.

Osoby prowadzace punkty informacyjne powinny takze zapewnia¢ pomoc w
nagtych przypadkach. Tymi osobami mogg by¢ wolontariusze lub np. osoby
prowadzgce gospodarstwa agroturystyczne, ktére powinny by¢ wyraznie oznakowane
symbolami muszli Jakubowych. Wazne jest aby dostep do informacji byt dla
pielgrzyma nieograniczony w czasie, a wiec podczas nieobecnosci wolontariusza w
danym miejscu powinna by¢ pozostawiona informacja z numerem jego telefonu
kontaktowego.

I. Tworzenie sieci os6b wspoétpracujacych przy obstudze szlaku
pielgrzymkowego

Osoba zaangazowana w prowadzenie punktu informacyjnego (wolontariusz), powinna
zapraszac i zachecac¢ do wspétpracy swoich sgsiadow i mieszkancow danego terenu,
ktérzy mogliby oferowac¢ pielgrzymom swoje ustugi i produkty. Prowadzenie
dziatalnosci w grupie os6b zaangazowanych w utrzymanie szlaku pielgrzymkowego
umacnia i buduje lokalng wspdlnote. Dzieki wspotpracy wielu oséb system obstugi
szlaku dziata sprawniej i mozna zaoferowac pielgrzymom kompleksowy pakiet ustug.
Poszczegblne osoby zaangazowane w prace na rzecz szlaku mogg wspieraC sie
nawzajem i wymienia¢ doswiadczeniami.
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[l Organizowanie spotkan oséb zaangazowanych w obstuge szlaku
pielgrzymkowego

Spotkania o0s6b aktywnie dziatajgcych przy obstudze szlaku powinny byc¢
organizowane (np. raz do roku) w celu wymiany doswiadczen oraz szukania nowych
pomystow na rozwiniecie swojej dziatalnosci zwigzanej z obstugg pielgrzymdw. Na
takie spotkania powinny by¢ zapraszane takze osoby, kitore dopiero chciatyby sie
witgczy¢ w aktywng dziatalnos¢ na rzecz szlaku. Dobrg okazjg do takich spotkan i
upowszechniania idei pielgrzymowania mogg byC¢ organizowane lokalnie jarmarki
Jakubowe.

2.12. Jak mozna wykorzystac¢ idee szlaku pielgrzymkowego do aktywizacji
os6b zagrozonych marginalizacja spotecznag?

Jednym z bardzo dotkliwych problemdéw spotecznych wystepujgcych z réznym
nasileniem we wszystkich krajach jest marginalizacja pewnych grup oséb, zwlaszcza
starszych, niepetnosprawnych, samotnych, ubogich, czy tez rodzin wielodzietnych.
Ze wzgledu na ubdstwo bgdz dolegliwosci zdrowotne osoby takie czesto przebywajg
na marginesie zycia spoftecznego, ich funkcjonowanie w lokalnej wspdlnocie
sprowadza sie zwykle do biernej egzystencji, bez mozliwosci zaspokojenia potrzeb
wyzszego rzedu. Przywrocenie funkcjonowania Drogi sw. Jakuba jako
miedzynarodowego szlaku kulturowego daje szanse na aktywizacje takze tych grup
0sOb poprzez zachecenie ich do realizacji celéw turystycznych oraz religijno-
duchowych na wybranych odcinkach szlaku.

Projekt RECREATE w swych zatozeniach w sposob szczegdlny zwraca uwage
na potrzeby tych grup oséb i koniecznos¢ przystosowania infrastruktury szlaku
pielgrzymkowego tak, aby rowniez osoby starsze czy niepetnosprawne mogty z niego
korzysta¢. Sama infrastruktura nawet najlepiej zaprojektowana i wykonana nie
wystarcza jednak, aby osoby z dysfunkcjami zdrowotnymi pojawity sie na szlaku.
Konieczna jest aktywna postawa wolontariuszy oraz instytucji powotanych do
wspierania osoOb niepetnosprawnych, aby zorganizowa¢ odbycie pielgrzymki na
fragmentach Drogi $w. Jakuba, zapewniajgc jednoczesnie odpowiedni komfort i
bezpieczenstwo tym osobom.

Przygotowanie pielgrzymki dla grupy oséb starszych i/lub niepetnosprawnych
jest niewatpliwie wielkim wyzwaniem dla organizatora (wolontariusza) i wigze sie z
przyjeciem duzej odpowiedzialnosci. Zakres i sposob przygotowania do korzystania ze
szlaku pielgrzymkowego zalezy przede wszystkim od rodzaju dysfunkcji, ktére majg
potencjalni pielgrzymi. Innej pomocy wymagac bedg osoby z niesprawnoscig ruchowa,
a innej osoby niewidome Iub niedowidzgce, niestyszace czy z ograniczong
sprawnoscig intelektualng. Wazny jest dobdr trasy pod kgtem stopnia trudnosci oraz
atrakcyjnosci dla pielgrzymow z okreslong niepetnosprawnoscig. Konieczne jest
zapewnienie bezpieczenstwa poprzez rozpoznanie dostepu do pomocy medycznej a
takze przewidywanie mozliwosci zmiany warunkéw w czasie pielgrzymki (np., zmiany
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pogody). Plan pielgrzymki musi uwzgledniaé czas na odpoczynek, positek oraz
czynnosci higieniczne.

2.13. Na czym powinna polegaé¢ rola wtadz samorzagdowych oraz innych
instytucji w mobilizowaniu lokalnego srodowiska do podejmowania
dzialan na rzecz utrzymania funkcjonowania Drogi sw. Jakuba?

Wiasciwe utrzymanie szlaku pielgrzymkowego w duzym stopniu zalezy od postawy i
aktywnosci oséb reprezentujgcych organy witadzy lokalnej oraz rdzne instytucje
realizujgce swoje zadania w sferze gospodarczej i spotecznej. Dokonanie rewitalizacji
Pomorskiej Drogi sw. Jakuba oznacza, iz szlak ten zostat na kolejnych odcinkach
przebiegajgcych na Litwie, w podinocnej Polsce i w Niemczech wytyczony,
oznakowany, opisany w przewodniku turystycznym oraz wyposazony w niezbedng
infrastrukture. Zapewnienie trwatosci osiggnietych efektéow wymaga w kolejnych latach
Zaangazowania organizacyjnego i finansowego wiadz lokalnych, organizacji
pozarzgdowych i réznych instytucji w utrzymanie dokonan projektu RECREATE.
Konieczne bedzie dalsze monitorowanie i renowacja oznaczen szlaku, uzupetnianie
informatorow i ulotek zawierajgcych informacje przydatne dla uzytkownikow szlaku, a
takze ciggte prowadzenie dziatan promocyjnych, zachecajgcych lokalne
spoteczenstwo do aktywnosci zwigzanej z obstugg Drogi sw. Jakuba oraz do
korzystania ze szlaku poprzez uczestniczenie w ruchu pielgrzymkowym.

Wiadze lokalne wraz 2z instytucjami wyznaniowymi oraz organizacjami
pozarzgdowymi mogg organizowac¢ cykliczne jarmarki sw. Jakuba, potgczone z
seminariami propagujgcymi idee pielgrzymowania do grobu sw. Jakuba (dobrym
przyktadem w tym zakresie sg dokonania wtadz Leborka, ktory z powodzeniem takie
przedsiewziecia realizuje). Organizatorzy pielgrzymek na Drodze sw. Jakuba mogag
proponowac nie tylko korzystanie z odcinkow najblizej potozonych, ale takze powinni
wyj$¢ z inicjatywg pokonywania bardziej odlegtych fragmentéw drogi, co sprzyja
zwiekszeniu satysfakcji z pokonywania trudéw pielgrzymowania, stuzy poznawaniu
innych ludzi, innych krajow oraz innych kultur.

Duze wyzwanie dla wszystkich, ktorym idea pielgrzymowania po Drodze
Jakubowej jest bliska stanowi budowanie spotecznego otoczenia szlaku. Sama droga
wytyczona w terenie jest tylko jedng z wielu drog tgczacych rézne punkty na mapie.
Dopiero spoteczne otoczenie szlaku sprawia, ze idea pielgrzymowania nabiera obok
gtebokiego sensu religijnego, takze znaczenia w sferze budowania lokalnej
tozsamosci i poczucia dumy z przynaleznosci do okreslonych warto$ci kulturowych.
Dlatego tak wazne jest powigkszanie grupy oséb zaangazowanych w obstuge Drogi
Sw. Jakuba oraz tworzenie sieci oséb wspotpracujgcych ze sobg przy swiadczeniu
ustug na rzecz pielgrzymow. W szczegdlnosci wazne wydaje sie propagowanie idei
wolontariatu wsrod mtodziezy i innych osob, ktore czesS¢ swojego czasu sg gotowe
poswieci¢ na prace dla dobra innych. W tym obszarze takze pojawiajg sie zadania,
ktére powinny wzig¢ na siebie organy samorzgdowe oraz ré6zne organizacje
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pozarzgdowe. Wsrdod tych zadah na pewno powinno sie znalezC poszukiwanie
sposobdéw zainteresowania mtodych ludzi wolontariatem, organizowanie szkolen dla
wolontariuszy w zakresie swiadczenia ustug na rzecz pielgrzymoéw, w zakresie obstugi
0sOb starszych i niepetnosprawnych, organizowanie szkolen z historii i kultury danego
regionu, a takze organizowanie spotkan informacyjnych dla przedsiebiorcow, ktorzy
sg zainteresowani sSwiadczeniem ustug dla uzytkownikow Drogi sw. Jakuba.
Najlepszg formg propagowania idei pielgrzymowania po Drodze sw. Jakuba jest
organizowanie wspolnych pielgrzymek dla. rodzin z dzie¢mi lub dla osdb starszych,
samotnych, czy niepetnosprawnych. Dzieki takim inicjatywom mozna skutecznie
budowac¢ spdéjnosé spotecznosci lokalnej, ograniczajgc jednoczesnie rozmiary
marginalizacji spoteczne;.

3. Rozwdj matej przedsigbiorczosci w obstudze Pomorskiej Drogi sw.
Jakuba

3.1. Na czym polega specyfika szlakéw Jakubowych z punktu widzenia
przedsiebiorczosci?

Funkcjonowanie szlaku pielgrzymkowego wymaga dobrego przygotowania
organizacyjnego w zakresie zapewnienia pielgrzymom podstawowych ustug
zwigzanych z nocowaniem, wyzywieniem, dostarczaniem informacji o szlaku,
odpowiednim oznaczeniem szlaku, oraz s$wiadczeniem ustug towarzyszgcych
turystyce pielgrzymkowej takich jak: przewodnictwo i udostepnianie atrakciji
przyrodniczych czy kulturowych. Poniewaz ruch pielgrzymkowy szlakami sw. Jakuba
odbywa sie gtownie w formie pielgrzymowania indywidualnego lub w matych grupach,
to duzg role w jego obstudze mogg odegra¢ przedsiebiorcy prowadzgcy tzw. maty
biznes. Oznacza to, ze w odroznieniu od masowych pielgrzymek, ktére odbywajg sie
na innych szlakach, w przypadku Drogi $w. Jakuba nie ma koniecznosci
rozwigzywania probleméw aprowizacyjnych czy noclegowych dla duzej liczby
pielgrzymdw w krotkim okresie. Nalezy natomiast zapewni¢ obstuge mniejszych grup
pielgrzyméw ale za to funkcjonujgcych w diuzszych okresach. Tego typu specyfika
ruchu pielgrzymkowego idealnie wpasowuje sie w mozliwosci rozwijania matego
biznesu.

3.2. Jakie sg podstawowe potrzeby pielgrzymoéw na Drodze sw. Jakuba?

Podstawowe potrzeby pielgrzymow na Drodze sw. Jakuba obejmuja:

- informacje pisemng o szlaku pielgrzymkowym: przewodniki, ulotki, strony
internetowe itp.;

- mozliwo$¢ uzyskania informaciji o szlaku i ustugach dostepnych dla pielgrzyméw w
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punktach informacji turystycznej;

- informacje o srodkach komunikacji umozliwiajgcych dotarcie do szlaku
pielgrzymkowego;

- mozliwos¢ kierowania sie oznakowaniem szlaku;

- informacje o ustugach pfatnych i bezptatnych dostepnych dla pielgrzymow;

- wiedze i porady na temat planowania pielgrzymki w zaleznosci od istniejgcych
warunkéw terenowych oraz profilu pielgrzymow;

- mozliwosci noclegowe dostosowane do potrzeb réznych grup pielgrzymdw, w tym
os6b niepetnosprawnych i starszych;

- mozliwosci zakupu zywnosci w sklepach spozywczych potozonych wzdtuz szlaku;

- mozliwosci spozycia cieptych positkdw w restauracjach i punktach
gastronomicznych potozonych wzdtuz szlaku;

- mozliwosci korzystania z urzgdzen sanitarnych i dostepu do wody pitnej;

- mozliwosci korzystania z transportu bagazy pielgrzymow od jednego miejsca
noclegowego do nastepnego miejsca noclegowego;

- mozliwosci odwiedzania lokalnych obiektéw turystycznych: muzedw, obiektow
kulturalnych, pomnikéw przyrody itp.,

- mozliwosci tadowania telefonéw komérkowych, smartfondéw i tabletéw pielgrzymow,

- mozliwosci korzystania z ustug pielegniarsko-medycznych,

- mozliwosci odwiedzania podczas wedrowki otwartych kosciotow i miejsc kultu
religijnego.

Do pomocniczych, ale czasami rownie waznych potrzeb zaliczy¢é mozna takze:

- mozliwos¢ spotykania interesujgcych ludzi na szlaku;

- mozliwo$¢ wspolnego pielgrzymowania w grupach czy zespotach tworzonych ad
hock,

- mozliwo$¢ upamietnienia swojej bytnosci na szlaku, itp.

Zaréwno liste potrzeb podstawowych, jak i uzupetniajgcych mozna bytoby
uzupetniaé o kolejne oczekiwania pielgrzyméw, w zaleznosci od ich preferencji
indywidualnych. Przedstawiony wykaz potrzeb uzytkownikdéw szlaku wskazuje na
istnienie duzego pola do zagospodarowania przez osoby zaangazowane w obstuge
szlaku, oferujgce dla pielgrzyméw zaréwno ustugi nieodptatne, jak i komercyjne.

3.3. Jaki rodzaj dzialalnosci gospodarczej mozna rozwija¢é w zwiazku z
obstuga szlaku pielgrzymkowego?

Ponizej przedstawiono tabele pokazujgca rézne rodzaje dziatalnosci gospodarczej,
ktora mozna rozwija¢ w zwigzku z obstugg szlaku pielgrzymkowego. W pierwszej
kolumnie pokrétce opisano na czym polega dany biznes, w drugiej - jakie sg
zasadnicze czynniki sukcesu, a w trzeciej kolumnie - czy dany biznes moze
funkcjonowa¢ wytgcznie w oparciu o szlak pielgrzymkowy, czy tez szlak moze byc¢
zrodtem uzupetniajgcych dochodéw.
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Tabela 3. Rodzaje dziatalnosci biznesowej zwigzanej z obstuga Drogi sw.

Jakuba

RODZAJ BIZNESU

CZYNNIKI SUKCESU

CZY BIZNES MOZE
FUNKCJONOWAC
TYLKO W OPARCIU O
SZLAK?

Sfera aprowizacji

1) Jadlodajnie domowe — punkt
zywienia na matg skale, wydajacy kilka-
kilkanascie positkow dziennie,
wykorzystujgcy prywatng baze: dom,
mieszkanie. Jest to z reguty

dziatalno$¢ uzupetniajgca prowadzenie
farmy, dodatkowa dziatalnosé¢
emerytéw, matek wychowujgcych mate
dzieci.

- domowe jedzenie ,jak u
mamy”

- umiarkowane ceny

- dobra informacja, w tym
oferta i ceny

- 0znaczenie punktu

- kontakt telefoniczny lub
mailowy

- dziatalno$¢ sezonowa,
- moze funkcjonowac¢ w
oparciu o szlak

2) Bary mleczne, pierogarnie,
nalesnikarnie, pizzerie — punkty
gastronomiczne oferujace tanie
jedzenie, przygotowane w prosty
domowy sposob, wykorzystujgce
gtownie nabiat, warzywa, produkty
maczne i w matym zakresie migso —
nastawione na ogét klientow, w tym
pielgrzymow; z reguty dziatajgce od
rana do p6znego popotudnia lub
wieczora

- dobre potozenie przy
ciggach pieszych,

- proste jedzenie zblizone do
domowego,

- dobra informacja, w tym
oferta i ceny

- 0znaczenie punktu

- dziatalnosc¢ stata,

- ruch pielgrzymkowy
moze bardzo wzmocnic
efekty ekonomiczne
takiego punktu,

- nie mozna opierac sie
tylko na pielgrzymach
Szlaku $w. Jakuba

3) Restauracje — typowe punkty
gastronomiczne dziatajgce od potudnia
do pdznego wieczora lub nocy, rzadko
oferujgce $niadania, chyba ze
funkcjonujg w ramach hotelu,
pensjonatu lub motelu.

- dobre potozenie przy
ciggach pieszych lub
drogowych,

- bardziej wyszukane
jedzenie,

- dobra informacja, w tym
oferta i ceny

- 0znaczenie punktu

- mozliwos¢ rezerwacji
telefonicznej lub mailowej

- dziatalnos¢ stata,

- ruch pielgrzymkowy
moze troche wzmocnié
efekty ekonomiczne
takiego punktu,

- nie mozna oprzec tylko
na pielgrzymach Szlaku
Sw. Jakuba

4) Sklepy spozywcze, kioski spozywcze,
markety spozywcze - z reguty mate lub
Srednie sklepy obstugujace miejscowg
ludnos¢ a przy okazji ruch turystyczny i
pielgrzymkowy

- potozone w poblizu skupisk
ludzkich, najlepiej o
wiekszej gestosci
zaludnienia,

- potozone przy drogach z
wygodnym dostepem
samochodowym aby
utatwia¢ wieksze zakupy,

- dobry wybér podstawowych
artykutéw spozywczych o
dobrej cenie i odpowiedniej
jakosci,

- dziatalnos$¢ stata,

- ruch pielgrzymkowy
moze troche wzmocnié
efekty ekonomiczne
sklepu spozywczego w
okresie letnim obok
typowego ruchu
turystycznego,
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5) Ciastkarnie, cukiernie, lodziarnie,
wypieki domowe - dziatalno$¢
rzemiesinicza potgczona z reguty ze
sklepem, w przypadku wypiekow
domowych — moze by¢ prowadzona
przy gospodarstwie

- bardzo dobra jakos$é
wyroboéw,

- potozone w poblizu skupisk
ludzkich, najlepiej o
wiekszej gestosci
zaludnienia,

- potozone przy drogach z

- dziaftalnos¢ stata,

- ruch pielgrzymkowy
moze troche wzmocni¢
efekty ekonomiczne
punktéw sprzedazy w
okresie letnim obok
typowego ruchu

wygodnym dostepem turystycznego,
samochodowym aby
utatwia¢ zakupy,
- dobre oznaczenie
6) Punkty matej gastronomii — state albo | - przyrzgdzanie potrawy na - w wiekszych

sezonowe, dostosowane do specyfiki
ruchu turystycznego, oferujgce rézne
ciepte lub zimne positki

oczach konsumentdw,

- prostota oferty

- dobra jakos¢

- Swiezosé

- dobre ceny

- lokalizacja przy drogach
duzego ruchu pieszego
np., punktow
komunikacyjnych

miejscowosciach, przy
punktach
komunikacyjnych
mozliwa dziatalnosé
stata,

- w miejscowosciach
mniejszych, o
czasowym ruchu
turystycznym —
najczesciej sezonowe,

- oparte na ruchu do
pracy i szkoty oraz
dodatkowo o strumien
turystow,

7) Stoiska z owocami i/ lub z napojami —
sezonowe punkty w miejscach o
szczegolnie duzym nasileniu ruchu
turystycznego, z reguty potozone przy
atrakcjach turystycznych, czesto ich
organizacja wymaga zgody operatora
atrakcji turystycznej

- oferta trafiajgca w
podstawowe
zapotrzebowanie:
pragnienie, pierwszy gtod,

- odpowiednia temperatura
napojow, owoce umyte i
gotowe do spozycia,

- wysoki poziom czysto&ci

- Z reguty stoiska
sezonowe, uzaleznione
od zarzadcy obiektu czy
atrakcji turystycznej,

- mog3 sie utrzymywac
dzieki turystom i
pielgrzymom przez
krotka czesé roku

8) Inne punkty zywienia lub sprzedazy
zywnosci i napojow (w tym automaty)

- oferta trafiajgca w
podstawowe
zapotrzebowanie:
pragnienie, potrzeba wy

- odpowiednia temperatura
napojow, owoce umyte i
gotowe do spozycia,

- wysoki poziom czystoSci

- punkty albo sezonowe
albo state,

- z reguty korzystajg z
ruchu pielgrzymkowego
jako dodatkowego
zrdédta dochodoéw

Sfera noclegowa

1) Pokoje goscinne

- umiarkowana cena

- wygoda

- prywatne fazienki lub
bezproblemowy dostep do
wspolnych tazienek

- dobry dostep

- mozliwos¢ zjedzenia
Sniadania

- pielgrzymi sg
uzupetniajgcym
strumieniem klientow

- obstuga szlaku
sezonowa
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2) Gospodarstwa agroturystyczne - umiarkowana cena - pielgrzymi sg

- wygoda
- prywatne fazienki lub

bezproblemowy dostep do

uzupetniajgcym
strumieniem klientow
- obstuga szlaku

wspolnych tazienek sezonowa
- dobry dostep do obiektu
- mozliwos¢ zjedzenia
$niadania
3) Pensjonaty - cena dostosowana do - pielgrzymi sg

standardu

uzupetniajgcym

- wygoda strumieniem klientéw
- prywatne fazienki - obstuga szlaku
- dobry dostep do obiektu sezonowa
- mozliwos¢ zjedzenia
$niadania
4) Hostele i schroniska mtodziezowe - niska cena - pielgrzymi sa

- mozliwos¢ zjedzenia
$niadania lub jego
przygotowania

- dobry dostep do obiektu

uzupetniajacym

strumieniem klientow
- obstuga szlaku

sezonowa

5) Hotele

- cena dostosowana do
standardu

- pielgrzymi sg
uzupetniajgcym

- wygoda strumieniem klientéw
- prywatne fazienki - obstuga szlaku
- dobry dostep do obiektu sezonowa
- mozliwos¢ zjedzenia
$niadania
6) Pola namiotowe i campingi - niska cena - pielgrzymi sg

- dobry dostep do miejsca

uzupetniajgcym

strumieniem klientow
- obstuga szlaku

sezonowa

7) Internaty i bursy szkolne

- niska cena

- mozliwos¢ zjedzenia
$niadania lub jego
przygotowania

- dobry dostep do obiektu

- pielgrzymi mogag byc¢
przyjmowani tylko poza
sezonem szkolnym

- obstuga szlaku
sezonowa

8) Domy studenckie

- niska cena

- mozliwo$¢ zjedzenia
$niadania

- dobry dostep do obiektu

- pielgrzymi moga by¢
przyjmowani tylko poza
rokiem akademickim

- obstuga szlaku
sezonowa

9) Mieszkania (domy) na krétkotrwaty
wynajem

- umiarkowana cena

dostosowana do standardu

- dobry dostep do obiektu

- catorocznie
- obstuga szlaku
sezonowa

10) inne obiekty noclegowe

- cena
- standard
- dobry dostep do obiektu

- zalezy od charakteru
obiektu
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Sfera innych ustug

1) Ustugi transportu osobowego

- dobra oferta: przynajmniej
przewozenie
niepetnosprawnych i
pielgrzymow do miejsc
poczatkéw etapow i
zabieranie pielgrzymoéw z
miejsc na trasie

- umiarkowana cena
przewozu dla pielgrzymow,
nizsza niz taksowki

- ustugi dla pielgrzymow
moga Swiadczy¢
taksowkarze ale ze
znaczgco obnizong

taryfa

2) Przewo6z bagazy

- dobra oferta: przewozenie
bagazu od poczatku do
konca dziennego etapu,

- umiarkowana cena

- ustugi dla pielgrzymow
moga swiadczy¢
takséwki bagazowe ale
ze znaczgco obnizong

taryfa

3) Ustugi przewodnickie

- dobra oferta pozwalajgca
na znaczgco lepsze
poznanie szlaku

- cena odpowiadajgca
mozliwosciom pielgrzymow

- ustugi skierowane raczej
dla grup niz
indywidualnych
pielgrzymoéw

- praca sezonowa

4) Broker ustug turystycznych

- szeroka oferta ustug

- wiele wspoétpracujgcych
podmiotéw ustugowych

- umowy o prowizjach

- mozliwo$¢ obstugi wielu
tras, w tym
zagranicznych

- mozliwo$¢ obstugi
réznych sezonow

5) Ustugi reklamowe i promocyjne

- ustugi skierowane raczej do
biznesu na szlaku niz do
pielgrzymoéw

- szeroka oferta mediow
promocyjnych

- dobre ceny

- mozliwos$¢ obstugi wielu
tras, w tym
zagranicznych

- mozliwo$¢ obstugi
réznych sezonéw

6) Pielgrzymkowy e-commerce

- ustugi skierowane do
pielgrzymoéw jak i punktow
ustugowych

- efektywna platforma
sprzedazowa

- funkcjonowanie w oparciu o
umowy prowizyjne

- mozliwos$¢ obstugi wielu
tras, w tym
zagranicznych

- mozliwo$¢ obstugi
réznych sezonéw

Sfera wytwoérczosci

1) Produkcja pamigtek religijnych i
dewocjonaliow

- atrakcyjne wzory
- wyjscie poza sztampe
- pomystowos¢ i kreatywnosé

- mozliwos$¢ obstugi wielu
tras, w tym
zagranicznych

- mozliwo$¢ obstugi
réznych sezonéw

2) Produkcja wyrobéw regionalnych
(pamigtek, drobnych wyrobdéw
uzytkowych, ubran itp.)

- atrakcyjne wzory
- wyjscie poza sztampe
- pomystowos¢ i kreatywnos¢

- oferta skierowana
przede wszystkim do
uzytkownikow szlaku
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3) Produkcja zywnosci regionalnej i - dobre smaki i wyglad - oferta skierowana
lokalnej - ceny dostosowane do przede wszystkim do
mozliwosci pielgrzymow uzytkownikow szlaku

- opakowania umozliwiajgce
wykorzystanie w podrozy

Zrédto: opracowanie wtasne

Przedstawiona powyzej tabela pokazujgca typowe przyktady biznesu zwigzanego ze
Szlakiem sw. Jakuba moze by¢ oczywiscie rozszerzana. Z zestawienia tego wynika,
ze mozliwosci rozwijania biznesu rosng, o ile rodzaj dziatalnosci daje sie powigzac nie
tylko z obecnoscig pielgrzyméow na szlaku. Dla zdecydowanej wiekszosci
przedsiewzie¢ ustugowych waznym czynnikiem przetrwania jest istnienie,
niezaleznego od Drogi Jakubowej, ruchu turystycznego.

3.4. Jakie sg mozliwosci rozwijania istniejacego matego biznesu w oparciu o
szlak pielgrzymkowy ?

Al Przyczyny rozszerzania dzialalnosci malego przedsiebiorstwa o oparciu
obstuge szlaku pielgrzymkowego

Droga Jakubowa moze stwarza¢ przestanki do rozszerzenia juz prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej o ustugi dla pielgrzymow.  Zasadniczym powodem
poszerzenia zakresu ustug moze byc:

- dazenie do wiekszej efektywnosci biznesu,

- zwiekszenie stopnia wykorzystania potencjatu ustugowego,

- poszerzenie obstugi na nowe segmenty klientow,

- zwiekszenie rozpoznawalnosci biznesu,

- zwiekszenie zaufania do biznesu.

Ostatni czynnik moze by¢ zwigzany z prestizem i zaufaniem, ktére buduje obstuga
czynnosci religijnych, ktdre z natury rzeczy wymagajg uczciwosci. Dla czesci turystow
fakt, iz dany punkt ustugowy obstuguje pielgrzyméw moze by¢ rekojmig jego
rzetelnosci i uczciwosci. Przyczyn rozpoczynania obstugi ruchu pielgrzymkowego
moze by¢ oczywiscie wiece;.

B/ Podstawowe wymagania zwigzane z rozszerzeniem obstugi klientéw o
segment pielgrzymoéw

Rozszerzajgc model biznesowy dla matej firmy o ruch pielgrzymkowy warto
odpowiedzie¢ na 4 zasadnicze pytania:

1) W jaki sposdb obstuga ruchu pielgrzymkowego ma przynies¢ dochdd (za co

pielgrzymi bedg ptacic)?

2) W jaki sposéb poinformowac pielgrzyméw, ze potrzebne im ustugi sg dostepne w

naszej firmie?

3) Jak oszacowac dodatkowy obrét i dochdd?

4) Dlaczego pielgrzymi majg kupowac ustugi wtasnie u nas (czy nasze ustugi sg
lepsze od innych oraz jakie dodatkowe wartosci oferujg)?

40



{& .éi Pomeranian Way of St James

ﬁ . RECReate - Re-vitalisation of the European
South Baltic
PROGRAMME

Culture Route in the South Baltic Area
UNIWERSYTET GDANSKI

Z odpowiedzig na pierwsze pytanie fgczy sie sformutowanie oferty, w tym zakresu
ustugi i ceny. W tym wzgledzie warto przeprowadzi¢ rozpoznanie, jakie potrzeby
zaspokajajg inne podmioty ustugowe o podobnym profilu (np. dziatajgce za granica)
oraz sprobowac zapoznac sie z potrzebami miejscowych pielgrzyméw. Drugie pytanie
zmusza do szukania odpowiedzi jak sie promowac czy reklamowac. W tym zakresie
zupetnie podstawowym zadaniem jest odpowiednie oznaczenie obiektu, dodanie do
wiasnej strony internetowej symbolu muszli Jakubowej oraz odpowiedniej informaciji, a
takze wykonanie drogowskazow czy tablic kierunkowych utatwiajgce pielgrzymom
odnalezienie miejsca, gdzie mogg skorzystac¢ z okreslonych ustug. Czesc¢ pielgrzyméw
bedzie korzystata z ustug, poniewaz dowie sie o ofercie z informacji przydroznej,
czesC - z Internetu lub z polecenia innych osob. Wazne jest aby te mozliwosci
przekazu informacyjnego wykorzystac i dotrze¢ do pielgrzyméw z informacja, ze nasze
ustugi mogg im pomac zrealizowac ich cel.

Posiadajgc doswiadczenie w zakresie oferowania okreslonych ustug
turystycznych mozna podjg¢ probe oszacowania dodatkowego przychodu z tytutu
obstugi uzytkownikéw Drogi Jakubowej. Przy sporzgdzaniu kalkulacji konieczna jest
szczegoblna ostroznos¢. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze czes¢ ewentualnego
dodatkowego przychodu bedzie wynikata z obstugi rzeczywistego ruchu
pielgrzymkowego a czes¢ z dodatkowego ruchu ,zwyktego® wyindukowanego
wzrostem prestizu firmy, checig uzyskania znizek dla pielgrzymow przez klientow i
polecania naszej firmy przez osoby zwigzane ze szlakiem pielgrzymkowym. Z tego tez
wzgledu sensowne jest nieco inne postepowanie. Po dokonaniu niezbednych
naktadow na informacje czy reklame (tablice informacyjne, informacja w Internecie itp.)
warto zapyta¢ klientow o zrédto pozyskanej przez nich informacji o ustudze
Swiadczonej przez naszg firme. Jezeli z tytulu obstugi szlaku pielgrzymkowego
powstanie okreslony dodatkowy strumien przychodow bedzie to sSwiadczyto o
skutecznosci promocji i pomoze w oszacowaniu dodatkowych wptywow. Ze wzgledu
na bardzo mate wykorzystanie szlaku w okresie jego tworzenia trudno odpowiedzialnie
zatozyC€ wieksze przyrosty dochoddéw niz 10-20% z tytutu obstugi Drogi Jakubowej w
pierwszym czy drugim roku dziatalnosci.

W tworzeniu informacji promocyjnej potrzebne jest sprecyzowanie, jakie
dodatkowe warto$ci mogg osiggngc¢ klienci dzieki skorzystaniu z okreslonej ustugi
wiasnie w naszej firmie. Te dodatkowe wartosci mogg obejmowac: wyzywienie (np.
Sniadanie), zwiedzanie miejscowosci z gospodarzem, odwiedzenie atrakcji
turystycznej, przejazdzke konng, spotkanie z ciekawym cziowiekiem lub mozliwosc
skorzystania z innych wartosci. W sytuaciji, kiedy na konkurencyjnym rynku potrzeby
mozna zaspokaja¢ w roznych firmach ustugowych, przy podobnym poziomie cen, o
wyborze konkretnego ustugodawcy decydujg dodatkowe wartosci. Warto wiec
uwzgledni¢ te okolicznosc.
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3.5. Jakie sg gtéwne czynniki sukcesu przy rozwijaniu dziatalnosci o ustugi
swiadczone dla pielgrzymow?

Do gtéwnych czynnikédw sukcesu przy poszerzaniu dziatalnosci firmy o ustugi dla

pielgrzyméw zaliczy¢ mozna szereg elementow, ktére pokazano w tabeli analitycznej

Mozna te czynniki pogrupowac nastepujgco:

1.Czynniki zwigzane z prostym zaspokojeniem potrzeb i trescig oferty

- domowe jedzenie ,jak u mamy”

- proste jedzenie zblizone do domowego,

- dobry wybor podstawowych artykutéw spozywczych o dobrej cenie i odpowiedniej jakosci,

- bardzo dobra jako$¢ wyrobow,

- przyrzgdzanie potrawy na oczach konsumentéw,

- prostota oferty

- dobra jakos¢

- Swiezos¢

- oferta trafiajgca w podstawowe zapotrzebowanie: pragnienie, pierwszy gtod,

- odpowiednia temperatura napojow, owoce umyte i gotowe do spozycia,

- wysoki poziom czystosci

- prywatne fazienki lub bezproblemowy dostep do wspdinych tazienek

- mozliwo$¢ zjedzenia $niadania

- prywatne tazienki

- dobra oferta: przynajmniej przewozenie niepetnosprawnych i pielgrzyméw do miejsc poczatkdéw
etapow i zabieranie pielgrzymow z miejsc na trasie

- dobra oferta: przewozenie rzeczy z poczatku do konca dziennego etapu,

- ustugi skierowane do pielgrzymow jak i punktow ustugowych

- efektywna platforma sprzedazowa

- atrakcyjne wzory

- wyjscie poza sztampe

- pomystowosc i kreatywno$¢é

- atrakcyjne wzory

- dobre smaki i wyglad

- opakowania umozliwiajgce wykorzystanie w podrozy

2. Czynniki zwigzane z wygoda, dostepem do okreslonych miejsc

- dobre potozenie przy ciggach pieszych,

- dobre potozenie przy ciggach pieszych lub drogowych,

- potozone w poblizu skupisk ludzkich, najlepiej o wiekszej gestosci zaludnienia,

- potozone przy drogach z wygodnym dostepem samochodowym aby utatwiaé wieksze zakupy,

- dobre oznaczenie i ogtoszenia

- dobry dostep do obiektu

3. Czynniki zwigzane z ceng

- umiarkowane ceny

- dobre ceny

- cena dostosowana do standardu

- niska cena

- umiarkowana cena przewozu dla pielgrzymow, nizsza niz takséwki

- cena odpowiadajgca mozliwosciom pielgrzymow
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4. Czynniki zwigzane z promocjg i informacja
- dobra informacja, w tym oferta i ceny
- 0znaczenie punktu

- kontakt telefoniczny lub mailowy

- mozliwo$¢ rezerwacji telefonicznej lub mailowej
- wiele wspoétpracujacych obiektéow ustugowych

- umowy o prowizjach za sukces akwizycyjny

Zebrane w tabeli analitycznej czynniki sukcesu przedsiewziecia  biznesowego
polegajgcego na wigczeniu do oferty ustug dla pielgrzymow wskazuja, ze w
najwiekszym stopniu sukces ten zalezy od zakresu i gtebokosci oferty. Drugg grupg
czynnikdw sukcesu sg czynniki zwigzane promocjg i informacjg. Bardzo wazne przy
podejmowaniu decyzji o skorzystaniu z ustugi turystycznej jest poczucie wygody i
tatwosci dostepu do obiektu czy punktu. Najmniej wazng grupg elementéw sg ceny
Swiadczonych ustug. Oferowane ceny muszg odzwierciedlac¢ istniejagcy na danym
rynku poziom trendu cenowego w sektorze ustugowym. Powoduje to, ze ceny nie
moga by¢ szczegdlnie wysokie i powinny odpowiada¢ zasadzie ceny sprawiedliwej,
czyli odpowiedniej dla danej ustugi. Starannos¢ kalkulacji ceny w tym zakresie jest
bardzo wazna.

3.6. Czy mozna zatozy¢ biznes tylko do obstugi uzytkownikow szlaku
pielgrzymkowego?

Na podstawie obserwacji polskiego, litewskiego czy niemieckiego odcinka Pomorskiej
Drogi Sw. Jakuba, mozna stwierdzié, ze zaktadanie biznesu z nastawieniem sie na
wytaczng obstuge pielgrzyméw i turystow jest dos¢ ryzykowne. Wynika to z
nastepujgcych przyczyn:

1. Droga $sw. Jakuba w praktyce znajduje sie w fazie rewitalizacji. Potrzeba jeszcze lat
aby idea pielgrzymowania tym szlakiem upowszechnita sie. W zwigzku z tym potencjat
drogi pielgrzymkowej jest jeszcze zbyt maly, aby tylko na nim oprze¢ zaktadanie
biznesu.

2. Bardzo krotki sezon turystyczny nad Battykiem znacznie utrudnia zbudowanie
biznesu opartego tylko na jednym segmencie turystow. Konieczne jest poszukiwanie
réznych grup i segmentéw potencjalnych uzytkownikow szlaku i tworzenie dla nich
ofert posezonowych. Przyktadowo: os$rodki wypoczynkowe nastawione na
przyjmowanie podczas wakacji rodzin z dzieCmi, poza gtbwnym sezonem oferujg
znacznie tansze pobyty emerytom i rencistom, co pozwala wydtuzy¢ sezon turystyczny
i generuje dodatkowe korzysci. Oczywiste jest, ze poza sezonem poziom cen na
ustugi zwigzane z obstugg turystow radykalnie spada.

3. Poszukanie, obok pielgrzymow, innych grup odbiorcéw znaczgco zmniejsza ryzyko
niepowodzenia i uzaleznienia od trendow dotyczacych tylko tego segmentu.
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Wiele ustug (przewodnickich, przewozowych itp.) dla pielgrzymow mozna
wykonywa¢ nie tylko w formie dziatalnosci gospodarczej ale takze w formie
dziatalnosci osobistej, opodatkowanej tak jak wolne zawody. Z drugiej strony jest
mozliwe zorganizowanie udanego nowego biznesu opartego na eksploatacji szerokiej
koncepcji drég sw. Jakuba, takich jak na przyktad: organizacja i prowadzenie grup
pielgrzymkowych nad Baltykiem lub na terenie Hiszpanii, produkcja produktow
ufatwiajgcych pielgrzymke (dla piechuréw), prowadzenie elektronicznego sklepu
oferujgcego produkty i ustugi zwigzane ze szlakami $w. Jakuba (nie tylko Pomorskag
Drogg Sw. Jakuba). Wymaga to jednak znacznie szerszego spojrzenia na
prowadzenie biznesu.

3.7. Jakie sg podstawowe wymagania zwigzane z zakladaniem nowego
biznesu?

Przy zakfadaniu nowego biznesu, w ktérym istotng role miataby stanowi¢ obstuga
uzytkownikow Pomorskiej Drogi sw. Jakuba trzeba wykonacC te same dziatania, jak
przy podejmowaniu kazdego innego przedsiewziecia biznesowego:

1. Okresli¢ motywacje do zatozenia matego biznesu;
2. Realistycznie oceni¢ potrzeby klientow (potwierdzic, ze istnieje zapotrzebowanie na
okreslone ustugi turystyczne - badanie rynkowe);
3. Precyzyjnie zdefiniowac biznes:
- okresli¢ posiadane zasoby (aktywa) i potrzebny kapitat na rozruch,
- okresli¢ oferte dla klientow (zakres i ceny),
- okresli¢ obstugiwane segmenty (przynajmniej kilka aby rozktada¢ ryzyko),
- przygotowac plan finansowy (kalkulacje optacalnosci),
4. Okresli¢ sposdb promocji biznesu, w tym wobec pielgrzymow korzystajgcych z
Drogi $w. Jakuba.

Okreslone powyzej wymagania stanowig minimum dziatan, ktére muszg byc¢
wykonane przy zaktadaniu matego biznesu. Optymalnym w tej sytuacji rozwigzaniem
jest przygotowanie profesjonalnego biznes planu. Ponizej zatgczono kilka cwiczen.

Cwiczenie 1. Poszukiwanie motywacji do zatlozenia matego biznesu

Pani Anna Szulc i jej mgz Piotr mieszkajg w duzym, siedmiopokojowym domu na wsi
i posiadajg gospodarstwo rolne o powierzchni trzydziestu hektaréow (w tym troche tgk i
lasu). Jest ono tadnie potozone, okoto dwdch kilometréw od jeziora, gdzie znajduje sie
pomost dla wedkarzy. Piotr ma stado kréw i oprécz tego prowadzi zlewnie mleka. Jest
cztowiekiem spokojnym, Ilubi zajmowac sie stadem, a jego hobby to rzezbienie w
drewnie. Anna Swietnie gotuje i opiekuje sie dwiema corkami w wieku trzech i pieciu
lat. Pomaga jej w tym matka Piotra, ktéra mieszka niedaleko. Hobby Anny to konie, ale
na razie nie kupita wtasnego i czasami wypozycza od sgsiadéw.
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Trzyma dwa psy i kucyka dla dzieci. Gospodarstwo potozone jest w malowniczej
dolinie, jednak dojazd od gtownej drogi jest utrudniony. Anna i Piotr rozwazajg
uzyskanie dodatkowego dochodu z turystyki. W zwigzku z tym analizujg wszystkie za
i przeciw. Konkretnie interesuje ich oferowanie noclegéw w pokojach z wyzywieniem,
chociaz uktad i liczba pomieszczen pozwalajg na utworzenie mieszkania wczasowego.
Oto rezultaty ich analizy.

Mocne punkty | Stabe punkty
Piotr i Anna

Anna dobrze gotuje i jej talenty kulinarne mogg
by¢ wykorzystane. Biznes turystyczny moze pochtongé zbyt wiele
Umiejetnosci Anny mozna by wykorzysta¢ w czasu, kosztem gospodarstwa i dzieci.
wiekszym stopniu otwierajgc knajpke dla innych Piotr jest cichym, spokojnym cztiowiekiem i nie
gosci przebywajacych we wsi. przepada za wiekszym towarzystwem.
Piotr jest dobrym rzezbiarzem, co moze Psy Szulcéw nie lubig obcych pséw.

zainteresowac gosci, ktérzy kupig rzezby.
Rodzina wykorzystuje tylko 2 z 7 pokoi, czyli 5
mozna wynajmowac.

Anna i Piotr sg mtodzi i energiczni. Matka Piotra
mieszka we wsi i mogtaby pomaoc przy obstudze
gosci lub przypilnowaé dzieci w okresie natezenia
ruchu.

Szulcowie lubig psy.

Dzieci
Lubig towarzystwo innych dzieci. Dzieci
Mogg pomadc przetamywac pierwsze lody. S3 mate i wymagajg opieki.
Za kilka lat mogg pomagac w niektérych pracach Moga zej$¢ na plan dalszy.
zwigzanych z pobytem gosci. Robig duzo hatasu, gdy sg w domu.

Mozna udostepni¢ kucyka dzieciom gosci.

Gdyby zdecydowac sie na ustugi bez wyzywienia,
nie kolidowatoby to z domowym trybem zycia i
opiekg nad dzieémi.

Gospodarstwo
Jest atrakcyjnie potoZzone. Trudny i skomplikowany dojazd od drogi gtéwnej,
Ma 30 ha, funkcjonuje, co moze mie¢ znaczenie zautek ukryty w dolinie.
dla gosci, ktérzy chca sie czegos dowiedzie¢ o Zlewnia mleka jest w poblizu gospodarstwa —
rolnictwie. hatas i nieprzyjemne zapachy.
Ma pomieszczenia, ktére mozna przebudowac na | Adaptacja budynku gospodarskiego na
mieszkania. mieszkania w krétkim czasie wptynie na obnizenie
30 ha, taki i kawatek lasu stanowig dobre tereny dochodow.
spacerowe.

Potozenie

Teren z jeziorem, tadny, urozmaicony krajobraz. Do jeziora sg 2 kilometry.
Raj dla wedkarzy. Plaza nie jest zbyt bezpieczna dla dzieci.

Sasiedzi majg konie. Mozna z nimi porozmawiaé, | Jest juz kilka gospodarstw oferujgcych ustugi
czy nie wypozyczyliby ich naszym gosciom. Syn turystyczne we wsi. Czy to nie za duza
sgsiada moze by¢ instruktorem jazdy konnej. konkurencja?
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Szulcowie muszg odpowiedzie¢ sobie na wiele pytan: czy prowadzi¢ ustugi z
wyzywieniem, czy bez, jak to wptynie na sytuacje gospodarstwa i rodziny, czy warto
przebudowywac¢ pomieszczenia na mieszkanie, czy odtozy¢ to na pozniej i zaczag¢ od
gotowych pokoi, czy uda sie zaangazowacC sgsiadéw do ustug towarzyszgcych —
to tylko niektére z problemdéw, jakie trzeba bedzie rozstrzygnac.

Zadanie
Bedgac na miejscu Szulcéw prosze rozwazyé, czy warto podejmowac biznes i co
ewentualnie trzeba bytoby zmieni¢. Jaka powinna by¢ decyzja?

Cwiczenie 2. Okreslenie zapotrzebowania gosci na ustugi agroturystyczne

Przyjmijmy, Zze podjeta zostata decyzja o zatozeniu nowego biznesu
agroturystycznego. Przedsiebiorca chce w sezonie wynajmowaC 4 pokoje
dwuosobowe i oferowa¢ catodzienne wyzywienie. Prosze oszacowaé jakie bytoby
zapotrzebowanie na oferowane ustugi.

Sprawdzenie wykorzystania potencjatu w obiektach w danej okolicy lub podobnej
(badanie telefoniczne plus tajemniczy klient)

Biznes Potozenie Wykorzystanie potencjatu

Sezon Poza
sezonem

Agroturystyka 1 — | Podobne do 80% 20%

dziata 5 lat naszego

Agroturystyka 2 - | Lepsze niz nasze 85% 30%

dziata 8 lat

Agroturystyka 3 — | Lepsze niz nasze 70% 20%

dziata od 2 lat

Agroturystyka 4 - | Gorsze niz nasze 60% 10%

dziata 6 lat

Analiza  wykazata, Zze poziom wykorzystania potencjalu  gospodarstw
agroturystycznych zalezy od czasu ich funkcjonowania oraz od atrakcyjnosci
potozenia. Czas funkcjonowania sprzyja wytworzeniu grupy lojalnych klientéw,
natomiast atrakcyjnos¢ bezposrednio wptywa na decyzje o pobycie. Oczywiscie nizsza
atrakcyjno§¢ mozna kompensowaé nizsza ceng. Jednakze, jezeli atrakcyjnos¢
potozenia agroturystyki jest znaczgco nizsza to bardzo wptywa to na wykorzystanie
potencjatu (zajetos¢ pokoi). Szulcowie doszli do wniosku, ze mogg liczy¢ przynajmniej
na 70% obtozenia pokoi w sezonie i 20% poza sezonem, pod warunkiem dobrej
promaociji.
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Cwiczenie 3. Kalkulowanie optacalnosci

charakterystyke biznesu

biznesu w oparciu o przygotowana

Charakterystyka planowanego biznesu:

Posiadane zasoby

Zasoby Liczba Co trzeba zrobi¢ aby mogly
zarabia¢

Pokoje 4 Wymalowac i zakupi¢ meble

Miejsca noclegowe 8 Jak wyzej

Miejsca do stotowania 16 Zakupi¢ zastawe

Miejsca parkingowe 4 Wytozy¢ kostkg

£ 6dz do wedkowania 1duzai1 mata Przeglad techniczny

Bryczka 1 Przeglad techniczny

Rowery 7 4 dobre, 3 drobne naprawy

Elementy oferty dla klientow
—sezon, poza sezonem obnizka ceny podstawowej noclegu do 7 euro

Pakiet Cena — euro od osoby Korzys$¢ dla klienta

Tylko nocleg — dzieh 10 Dobra cena

Nocleg + $niadanie - 14 Sniadanie tylko 4 euro

dzien

Nocleg + HB — dzien 20 Sniadanie i obiad tylko 10 euro

Nocleg + FB — dzien 23 Sniadanie, obiad i kolacja tylko 13
euro

Pakiet 39 Oszczedno$é na $niadaniu 1 euro

Nocleg + $niadanie 3 dziennie

dni

Nocleg +HB 3 dni 54 Oszczednosé na wyzywieniu 6 euro

Nocleg + FB 3 dni 61 Oszczednosé na wyzywieniu 8 euro

Pakiet 84 Jeden dzieh za darmo

Nocleg + $niadanie 7

dni

Nocleg +HB 7 dni 120 Jeden dzieh za darmo

Nocleg + FB 6 dni 138 Jeden dzien za darmo

Ceny sformutowano na zasadach poréwnywalnych do podobnych bizneséw agroturystycznych. Pakiety
stanowig inwencje Szulcow.

Segmenty klientéw

Rodzaj segmentu Charakterystyka Sposdb pozyskiwania
segmentu
Osoby samotne Osoby poszukujace Internet, Portale spotecznosciowe,

odpoczynku, pielgrzymi

portal rezerwacyjny, wiasna strona
internetowa, strony WWwW
jakubowe
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Pary Mtode matzenstwa, pary | Portal rezerwacyjny, strony WWW
jakubowe

Rodziny z dzie¢mi Wypoczynek w wakacje | Portal rezerwacyjny, strony WWW
jakubowe

Emeryci i rencisci Wypoczynek poza Portal rezerwacyjny, strony WWW

sezonem jakubowe

Mate grupy Pielgrzymi Portal rezerwacyjny, strony WWW

jakubowe

Zadanie:
Prosze przeanalizowa¢ segmenty z punktu widzenia specyfiki miejscowej i sporzadzi¢
plan finansowy.

Plan finansowy

Przychody - 1 rok

Suma przychody

Koszty — 1 rok

Suma koszty

Zysk
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Zadanie:

1) w oparciu o dane na temat mozliwosci wykorzystania potencjatu, poziomu cen —
prosze sporzgdzi¢ plan przychoddw.

2) w oparciu o poziomy kosztéw funkcjonujgcych w danej okolicy prosze sporzgdzic¢
plan kosztéw (w tym jednorazowej renowacji i adaptacji, ktorej kosztami obcigzcie
rozrachunek w 1/3 — zakfadajgc 3 lata amortyzacji)Prosze uwzgledni¢ tez koszty
dotyczgce dziatan promocyjnych — zobacz podpunkt ponize;.

3) Prosze obliczy¢ zysk i sprawdzi¢, czy to przedsiewziecie optaci.

Plan promocji

Rodzaj promocji Koszt - euro Oddziatywanie

Witasna strona www 300 Na  poszukiwaczy  okazji -
innowatorzy

Portal rezerwacyjny 1 10% od wptywow Na osoby lubigce poréwnania
(analitykow)

Portal rezerwacyjny 2 12% od wplywow Na osoby lubigce poréwnania
(analitykow)

Tablice informacyjne 3- 200 kazda =600 | W najblizszej okolicy — Na
przypadkowych gosci

Tablice kierunkowe na 4 po 150 = 600 Na pielgrzymow

szlaku

Ulotki 3-czesciowe 500 po 0,30 =150 Do tych, ktérzy trafili — polecanie
dalsze

Zadanie:

Prosze skorygowac koszty wedtug poziomoéw lokalnych oraz policzy¢é koszt promociji
w 1 roku. Prosze sie zastanowic, na ile sg potrzebne te dziatania i skorygowac je.

3.8. Jaka forme prawng dziatalnosci gospodarczej wybra¢ na poczatek?

W pierwszej fazie podejmowania i rozwijania dziatalnosci gospodarczej wtasciwe jest
stosowanie prostszych form organizacji biznesu. Poniewaz Litwa, Polska i Niemcy
nalezg do Unii Europejskiej, to wszyscy obywatele tych krajow posiadajg takie same
prawa w zakresie zaktadania dziatalnosci gospodarczej. Oznacza to, ze niezaleznie od
ograniczen ustanowionych dla zagranicznego kapitatu mogg oni zaktadac dziatalnos¢
gospodarczg m.in. w formie przedsiebiorstw oséb fizycznych. Przedsiebiorstwa te
rejestrowane sg w odpowiednich rejestrach centralnych, na Litwie i w Polsce, a w
Niemczech - w Biurze Spraw Obywatelskich w gminie. Poza tym, w kazdym z krajéw
niezbedna jest rejestracja dziatalnosci w urzedach skarbowych oraz w instytucjach
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ubezpieczen spotecznych. Nalezy ponadto sprawdzi¢, czy do prowadzenia danego
rodzaju dziatalnosci gospodarczej nie jest wymagana licencja. Zakres licencjonowania
jest wezszy w Polsce i na Litwie, a szerszy w Niemczech. Licencje mogg wydawac
ré6zne organa wiadzy, co zainteresowani przedsiebiorcy powinni sprawdzic w
jednostkach rejestrujgcych dziatalno$¢. Inng formg organizacyjno-prawng biznesu sg
spotki cywilne i spoétki jawne, ktore pozwalajg na ptacenie podatkow tak, jak osoby
fizyczne. Zastosowanie kazdej ze wskazanych form organizacji dziatalnosci
gospodarczej wymaga szczegOtowego rozpoznania  warunkéw  prawnych
przewidzianych przepisami wtasciwego kraju.
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